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1. INTRODUCCION

Es el médulo que se integra a tu sistema CONTPAQI® Comercial Premium, con
todas las funcionalidades de un punto de venta, permitiéndote realizar de manera

rapida y sencilla, venta rapida.

El sistema ademas es el ideal para aquellos negocios que se dedican a vender a

granel, ya que puedes configurar basculas en linea.

Cuenta con dos tipos de terminales: caja y mostrador, por lo que puedes cambiar
entre una y otra de acuerdo al funcionamiento de tus sucursales, asi como el manejo
de dos tipos de moneda: pesos mexicanos y dolares estadounidenses. En las
terminales de caja ademas cuenta con un nuevo modo farmacia para que agregues

a tus médicos y medicamentos.

Cuenta con manejo de notas de apartado, donde podras realizar abonos a estas en
diferentes formas de pago. ¢Tu negocio maneja precio de mayoreo? Puedes
configurar los precios de cada producto por volumen, dando precios preferenciales
por unidades vendidas. También puedes asignar precios dependiendo de las
presentaciones que manejes de un producto o incluso asignarle un precio especial

a tus clientes.

En dado caso que ocurra algan inconveniente durante alguna venta, podras ponerla
en esperay posteriormente continuarla sin afectar tus tiempos de venta y mejorando

la atencidon que le das a tu cliente.

Esta funcion es atil cuando un cliente necesita algun articulo que se encuentra en
otra sucursal y le sera traido a la actual o bien, cuando no decide cierta cantidad de

articulos que va a llevar en su compra.

Te ayuda a acelerar el proceso de venta y evitar largas filas en las sucursales por
los tiempos de espera. Con Ventat+ podras mandar tus facturas a un correo
determinado, teniendo el control de tus documentos. Ademas cuenta con una serie
de utilerias que te ayudara, a verificar errores en tus notas de venta y acelerar tu
proceso de facturacion. O
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2. PROCESO DE VENTA

Para iniciar con el proceso de venta, existen dos opciones en que puedes usar tu
terminal: como caja o como mostrador. La eleccion de cada una de ellas se hace
desde el menu Configuracién, en la opcion Configuracion de terminal entrando al

sistema con el usuario de supervisor.

NOTA: Cada que necesites cambiar el tipo de terminal, necesitas realizar un corte

de caja y cerrar y abrir nuevamente el sistema.

Debes tener registradas las cajas o mostradores en el catalogo de terminales.

2.1 Terminal de tipo mostrador

Las terminales del tipo mostrador, son aquellas donde solo se genera la nota de
mostrador pero no se cobra al cliente, sino que se le entrega al cliente la nota 'y paga

en una terminal de tipo caja.

Al seleccionar este tipo de terminal, algunas funciones del sistema se encuentran
deshabilitadas dependiendo también de los permisos de los diferentes usuarios y

las configuraciones, por lo que cambia el aspecto del sistema.

Por lo tanto, una terminal de modo mostrador, luce asi:

Producto Cantidaa UM Preco ot

Venta™ -

Punto de venta

Le atiende: YAZMIN VIERA

Fecha 04082023 Sedie. M Folo 6
duck Cantioan

Unidad

SUBTOTAL. $0.00
DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00

TOTAL $0.00 Q

Imagen 1: Pantalla del sistema en terminal de tipo mostrador.
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La terminal de tipo mostrador:

e Solo tiene acceso a los menus Empresa, Venta y Cerrar sesion.

e Solo cuenta con seis funciones: en espera, recuperar, cancelar nota, enviar
nota, verificador de precios y cancelar movimientos.

e La funcién Pagar F7, en este modo se sustituye por Enviar nota.

e Cuenta con la opcion Cerrar terminal.

2.1.2 Captura de la venta

Para capturar la venta el sistema cuenta con dos funciones: captura normal y

captura rapida.

2.1.2.1 Captura normal

2.1.2.1.1 Reqistro de cliente nuevo

El sistema por defecto asigna a la venta el cliente Publico en general.

Le atiende: YAZMIN VIERA

Venta
Fecha: 04-09-2023 Serie: M Folio: 6
Producto: [1057 | cantidad:
CAJA DE PUNTILLA #5 250 PZAS MUSTAD
Unidad: CAJA Precio: |$450.0000

Descuento: |:| % 5% I:I Anadir

Datos del Cliente

Cliente: |PG F3
PUBLICO GENERAL

Desc. gral: $0.00

=Cirl + Alt + R> Recargar vista

Imagen 2: Cliente por defecto.

1. Da clic en F3 para seleccionar un cliente. O
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Datos del Cliente

Cliente: |PG | F3
PUBLICO GENERAL

Imagen 3: Elegir cliente.

e Sino tienes registrado al cliente que estas atendiendo, puedes darlo de alta

haciendo clic en Nuevo cliente.

£% Buisqueda *
Blasqueda
| |
| Cddigo Cliente 2
10 SERGIO CONTRERAS
100 KORIA
101 RAUL PEDIGREE
102 CARLOS TORRES
103 ALEJANDROD GUERRERO
104 AB LA CUATA
105 MARIO MENDEZ
106 AB GABY
107 RAFA CONTRERAS
108 CURITA
109 EL CHINO SAYULITA
" LUCIO MENDOZA HJO .

Nuevo Cliente

Imagen 4: Busqueda de cliente.

Se mostrara la ventana Cliente, que cuenta con tres pestafias diferentes. Esto con
el objetivo de recabar la informacion necesaria para la facturacion CFDI 4.0.

-
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B Cliente x
Domicilios

Nombre:* |

Datos Generales Entrega Domicilio Fiscal I

Datos del Cliente: Datos Comerciales:

R [ Lista de precios: |Lista Precios 1 v
Denom Comersiat [ ]

Tipo Cliente: | Cliente 5

Anexo 20°
Forma de pago: v

Guardar

Imagen 5: Pestafias de registro para cliente nuevo.

2. Captura los datos generales del cliente en la primera pestafia.

Los datos marcados con *, son obligatorios.

Cliente ~

Domicilios

Codigo

Nombre"101;car Gabriel Garcia Gutierrez |

Datos Generales |Entrega Demicilio Fiscal

Datos del Cliente: Datos Comerciales:

[}
RFC:* |xAxx010101000 Lista de precios Lista Precios 1 v
Do, Conercia
CURP: [XEXX010101HNEXXXA4 Impuestos

I.V.A
R Logal [
! lESPS o |
Moneda: Peso Mexicana ~
( Tipo Cliente:  Cliente ~

Anexo 20
Forma de pago: Transferencia electronica

| Regmon fiscal”
! Personas Fisicas con Ac

Uso del CFDI: |Go1
Adquisicién de mercanci

Imagen 6: Capturar nuevo cliente.
e Si deseas darle al cliente un precio preferencial, puedes cambiar la lista de

precios por defecto.
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Datos Comerciales:
Lista de precios: |Lista Precios 1 |

Imagen 7: Lista de precios para cliente.

3. En la pestafia Entrega, captura los correos electronicos al que seran
enviadas las facturas del cliente.

B Cliente ®
Domicilies
cosgo-
Nombre:* |Oscar Gabriel Garcia Gutierrez

Datos Genera\es] Entrega IDomlcmo Fiscal

Informacion de entrega:

Correo 1 lcnmabwlldad@grupnra\ze,cnm,mx I |

Correo 2: ‘ |

Correo 3: ‘ |

Guardar

Imagen 8: Registro de correos de entrega.

4. En la pestafia Domicilio fiscal ingresa el correspondiente al cliente.

NOTA: El C.Py el pais son obligatorios capturarlos y deben corresponder con
los que se tienen en la constancia de situacion fiscal para poder realizar las

facturas.
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B Cliente

Domicilios

Nombre:* I

Datos Generales Entregal Domicilio Fiscal I

Domicilio fiscal

Estado: |Nayarit

Calle: [dos

Municipio:

Ném. Exterior
Teléfono 1- |W|
Correo:  |elgranjero@elgranjero.com.mx|

S —
Teléfono 2:
T —

Imagen 9: Registro de domicilio fiscal.

Venta™-

Punto de venta

Los campos de estado y pais al escribirlos el sistema realizar4 una sugerencia de

acuerdo a los caracteres capturados.

Pais

Alemania

\m—‘ cCP* |:

Ciudad: _
Armenia

Calle: | gahamas

Gum. Exterior: | Bermudas
Myanmar

Teléfono 1-

| Brunéi Darussalam

Imagen 10: Autocompletado.

5. Da clic en Guardar. Este cliente se guardara en el catadlogo de CONTPAQI

Comercial Premium.
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y @ Clientes - Todos los Clientes - O x
/ = o)
- 0.
Personalizar listado  Guardar Actualizar Exportar... Ayuda  Cerrar

Clasificacion |<Todas> A Moneda I«Tndas: j Estatus. |<Todos> j

0 Todos los Clientes Il Clientes Activos | 2 Clientes Inactivos | 3 Directorio Telefénico ]

Razdn Social Buscar Iﬁados = B Preceterminad

Cédigo Clente Razén Social R.F.C. Limite de crédito ~
igual a ;] igual a LJ Iiguda ;I Iiguala ;I
340 FAERA010101000 0.00

Imagen 11: Cliente registrado en Comercial Premium.

e Sideseas editar el cliente, en Venta Plus dentro de la busqueda del cliente,
da clic derecho sobre él.

Busqueda X

Busqueda
|osca]

Codigo Cliente

29 OSCAR MISAEL BORRAYO
333 OSCAR MONROY
Editar

Imagen 12: Editar cliente.

2.1.2.1.2 Nueva venta

Una vez que tengas registrado a tu cliente, podras elegirlo en la venta.

1. Captura el codigo o nombre del cliente en el campo de Busqueda y da doble
clic sobre él para elegirlo.
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B8 Busqueda et

Blsqueda

Cadigo Cliente

Oscar Gabriel Garcia Gutierrez

Nuevo Cliente

Imagen 13: Blsqueda de cliente.

2. En Producto escribe los productos por cédigo o nombre que se incluyen en

tu venta. También puedes usar un lector de codigo de barras.

Venta
Fecha 04-00-2023 Serie. M Folio: 6
Producto: Cantidad: |1
Caodigo Productos
Unidad: |PRYS CAJA DE PUNTILLA #5 250 PZAS MUSTAD

Imagen 14: Capturar producto.

NOTA: Si ingresas el cédigo de un producto que no existe ya sea

manualmente o con un lector, veras el siguiente aviso.

Producto: [051501 | Cantidad: I

Codigo Productos Producto pd
Unidad:
Descuento: o No se encontré el producto.
Aceptar
atos del Cliel

Imagen 15: Producto inexistente.
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3. Da clic en el producto que deseas y en Cantidad indica cuanto de ese

producto vas a vender, luego presiona la tecla enter para elegirlo.

Fecha: 04-09-2023
Producto: |B45

LUKAT
Unidad: |KILO /15

Seriez. M Folio: &

Cantidad- |20 |

Precio: |$42.0000

Imagen 16: Captura de producto en la venta.

e Otra forma de agregar la cantidad de un producto es escribiendo la cantidad

del producto que requieres, seguido de un asterisco y el codigo del producto
en el campo Producto, de acuerdo con el siguiente ejemplo:

Para cinco kilos de cat chow, escribe sustituyendo los elementos de los paréntesis:
(cantidad) + (codigo del producto).

En el sistema quedaria asi:

Producto

Codigo

Productos
CAT CHOW KILO

Unidad:

Imagen 17: Producto con cantidad.

e En caso que sea un producto que se vende en diferentes presentaciones, en

Unidad, elige la presentacién que estas vendiendo.

Fecha: 04-09-2023

Serie: M Folio: 6
Producto: [1757 | cantidad: [10 |
FELIX PURINA
Unidad: [KILO /10 v|] Precio: [s55.0000 |
n fiadir
Descuento COSTAL 10 KG Afad

Imagen 18: Unidad de medida del producto a vender.

e Si es un producto con series, lotes o pedimentos, el sistema detectara en

automatico de acuerdo a tu configuracion en CONTPAQiI Comerci Q
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Premium. Al dar clic en Afadir, se abrirA una pequefia ventana con la

informacion de la serie, lote o pedimento.

En el caso de productos con lotes, se muestra una tabla con los lotes disponibles,

apareciendo en orden por fecha de caducidad.

- unw ?'C‘..ICZC con Lote X
Punto de venta
Le atiende: FERNANDA MONDRAGON PEMIX TABLETAS CAJA C/50
Venta 2059
Lot Caducidad
Fecha. 16-04-2024 Serie Folio: 157 ore aducida
1234 31/05/2024 -
Producto: ‘2059 Cantidad: |1 ’| H 8
PEMIX TABLETAS CAJA C/50 Lote Fabricacion Caducidad Disponibilidad
Unidad: | CAJA ~ Precio: |$650.0000 / 0 0 —
= | | [56789 05/01/2023 07/07/2024 9
S — — -
Datos del Cliente
Cliente: ‘PG
PUBLICO GENERAL
T —
Agregar
Desc. gral: $0.00 greg

Imagen 19: Tabla de lotes.

4. Da doble clic sobre el lote que deseas y luego clic en Agregar.

Producto con Lote

X
PEMIX TABLETAS CAJA C/50

! 2059
| Lote Caducidad:

1234 | [31/05/2024 @
I

0 0 D 0

)

56789 05/01/2023 07/07/2024 9

. Agregar I

Imagen 20: Seleccionar lote

5. En productos con series, capturala en el campo Numero de serie y da clic

en Agregar. Debe corresponder con los ndmeros de series registrados en

comercial Premium.
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[47]
=]
[y:]
M
[34]

Laptop Gamer Lenovo Legion
P003

Numerg de serie
PF3P63ZF |

Imagen 21: Producto con nimero de serie.
6. En productos con pedimentos, capturalo en el campo Pedimento asi como
la fecha y da clic en Agregar. Debe corresponder con los pedimentos

registrados en comercial Premium.

E Pedimentos X
BASCULA ESPECIALIZADA DIGITAL 500 KG
E P0O04
| | Pedimento Fecha:
| 120240220 20/02/2024 @~

Imagen 22: Producto con pedimento.

e En caso de productos que tengan tanto serie, lote y pedimentos, se solicitara

por separado la informacion.

NOTA: La informacion del lote, serie o pedimento debe coincidir con la
ingresada en el sistema comercial Premium al agregar existencias del

producto, de otra forma no se podréa capturar la venta.

e En caso que tengas habilitada la configuracion de observaciones por
movimiento y ya sea que aplique para todos los productos o por clasificacion,
al agregar el producto a la venta veras el cuadro de observaciones para que

las captures.
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E Observaciones del movimiento X

Observaciones:

enviar con doble bolsa

Imagen 23: Captura de observaciones del movimiento.

Veras un icono de informacién del lado izquierdo del producto agregado a la venta.

Y al pasar el puntero sobre este, mostrara la leyenda Ver Observaciones.

Producto

Imagen 24: Producto con observaciones.

Y al dar clic sobre este, veras las observaciones del movimiento, que solo podras

consultar y no modificar.
@ Observaciones del movimiento X

Observaciones:

enviar con doble bolsa

Imagen 25: Observaciones en el movimiento.

Ademas, cuando la venta se facture, podras ver las observaciones del movimiento

en el campo Observaciones de la factura.

O
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7. En caso que manejes productos con caracteristicas, al capturarlo en una
venta y des clic en Afadir, se mostrara una ventana para que elijas las

caracteristicas especificas del producto que estas vendiendo. Luego da clic

Venta =]
Fecha: 04-09-2023 Seriec M Folio: 6 ACCESORIO PARA MASCQOTA Z MOD 2060
Producio: ‘ZUEU ‘ Cantidad: 2020
ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 COLOR JALLA (Ninguna)
unicac: EEE Precio: [$580 0000 B | | fme | |
BLANCO | MEDIANA |
Datos del Cliente

Imagen 26: Producto con caracteristicas.

Dependiendo las caracteristicas que tengas configuradas en los productos, son las

gue te pedira capturar.

Producto Cantidad UM Precio Total
PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1.000 CAJA $650.00 |$650.00
ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 1.000 |PIEZA | $580.00 | $580.00
BLANCO/MEDIANA

Imagen 27: Caracteristicas del producto en el carrito de compras.

8. Puedes modificar el precio del producto. En el campo Precio, borra el precio

para cambiarlo.

NOTA: Sera necesario contar con la autorizacion del supervisor en caso que
tengas esta configuracion asi. Cuando ya se dio la autorizacion de cambio de
precio de un producto y en el transcurso del dia el cajero requiera cambiarlo
de nuevo, ya no serd necesario volver a pedir la autorizacion para cambiarlo,

al menos que se trate de un producto distinto.
El sistema te mostrara las diferentes listas de precios.

9. Da clic en la lista de precio o captura el precio manual y presiona enter para

elegirla.
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/) Precio: |542.0000 ‘ |
~/ Lista Precio -
0 542 0000
Lista Precios 2 %0.0000
Lista Precios 3 $0.0000
Lista Precios 4 $0.0000
—E Lista Precios 5 $0.0000 v

Imagen 28: Precio del producto.

En productos que tengas configurados con precios por volumen, el sistema en

automatico hara el cambio de precio.

Venta

Fecha: 04-09-2023 Seriez. M Folio: 6
Producto: (1187 | cantidaa{[t | ]

MI BOOB ADULTO
Unidad: KILO /20 Precio:|$20.0000 I
Precio por 1
Venta
Fecha: 04-09-2023 Seriez. M Folio: 6

Producto: |1187 | Cantrda

MI BOOB ADULTO
Unidad: KILO /20 precio: |518.0000 | |

Precio por 6

Imagen 29: Diferencia de precios en productos por volumen.

10.Puedes incluir un descuento en el producto, ya sea por porcentaje o una
cantidad determinada sobre el precio en el campo Descuento. Sea cual sea
la opcion que elijas, el sistema hara el calculo de la otra opcidon en
automatico. Es posible ademas aplicar un descuento del 100%.

Fecha: 05-09-2023 Serie: A Folio: 79
Producto: |1057 Cantidad:
CAJA DE PUNTILLA #5 250 PZAS MUSTAD
Unidad: |CAJA v Precio: |$450.0000

[10 | % S [900 Total (Ctri+T)

Por porcentaje Por cantidad

e
Imagen 30: Descuentos del producto. Q
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11.0 bien puedes aplicar promociones o paquetes. Estos se gestionan desde el
sistema comercial Premium, por lo que debes de darlos de alta en el catalogo

de promociones de dicho sistema.

et
’ Huevo  Bonar Ayuda Cenar
P Fecha de Registro:
Codige 001 £l 0002023
Nombre:* Descuento en salvado [~ Inactivo
Descuentg: 10.00 % Permanente  Rango Fechas | Det 00/00/0000
AL 00/00/0000

Condiciones para aplicar la Promocion:

2 lades de mient [v Cantidad Minima de Venta 5.00
[ Cantidad Maxima a Vender 20.00

Clasificacion 1 del Cliente LINEA ALF ALMENTOS FORRAJEROS
Clasificacion 2 del Cliente APLICA PRECIO X VOLUMEN
Clasificacion 3 del Cliente Clasificacion 3 del Producto
Clasificacion 4 del Cliente USABASCULA
Clasificacion 5 del Cliente Clasificacion 5 del Producto
Clasificacion 6 del Cliente Clasificacion 6 del Producto

* Obligatorio

Imagen 31: Catalogo de promociones de comercial Premium.

Venta Plus detectara las condiciones de la promocién y si se tiene un movimiento

que las cumpla, asignara en automéatico el descuento en la captura de la venta.

Venta

Fecha: 07-09-2023 Serie. A Folio: 82

Producto: |D1409 Cantidad

SALVADO DE AVENA

Unidad: | KILO Precio. [$5.5000
Descuento: |1(1 % $|2.75 I Afadir

Imagen 32: Promociones de producto.

Y en el catadlogo de paquetes.
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Q Paquetes - Todos los Paquetes - (m] X
=
0. 4]
Personalizar listado  Guardar Actualizar Exportar.. Ayuda  Cerrar
Clave SAT F3| Clasificacion [<Todas> =
0 Todos los Paquetes Il Lista de Precios | 2 Paquetes Activos | 3 Paquetes Inactivos |
Cadigo del paquete Buscar: l—_|Todos = I Fredeterminads
Cadigo del paquete Nombre del paquete Impuesto 1 | Precio 1
igual a LI ligual a L] Iig.ld a j |igua\ a ;I
0 Alimentos gallos 0.00 500.00

Imagen 33: Catalogo de paquetes Comercial Premium.

Consideraciones para el uso de paquetes:

e Al realizar el envio de la nota de venta a Comercial Premium, los paquetes
se desglosaran, registrando cada componente del paquete como un
movimiento individual.

e Los movimientos registrados en Comercial Premium como componentes de
un paquete se ajustaran mediante descuentos o modificaciones de precio
para igualar el precio original del paquete.

12.Haz clic en Afadir. El producto pasara al carrito de compras, ya sea

promocion o paquete se captura como un producto normal.

=]
Empresa Venia Hisloral Aperiuras Repories Confguracidn  Ulerias  Verlficador de Exsencia  Cerrar sesion  Ayuda
[ Producto Cantidad UM Precio Total
CAJA DE PUNTILLA #5 250 PZAS MUSTAD 20.000 CAJA $450.00 $8,100.00
Descuento $800.00
Lo ationde; FERNANDA MONDRAGON
enta
Fecha 05-00-2023 Serie. A Fobo: 79
Producto. | cantidad
Unidad: w Precio
Descusato % s
Datos del Cliente
Cliente: [240
Oscar Gabriel Goreia Gutierrez
Desc. gral

7.768.62
SUBTOTAL‘Si
DESCUENTO: _____ §775:86
Er Unernota  Conguttar ncelar  Pagar Pagar  Ingresos  Egresos  Verdcador celar
iota ad e verio
Precos

- IMPUESTO: $1,117.24
TOTAL: $8,100.00 O

Reparts  Espess
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Imagen 34: Carrito de compras.

13.Si tienes activa la configuracion de uso de délares estadounidenses, cambia
la moneda al dar clic en el boton de cambio de moneda ubicado al lado

izquierdo del total de la nota de venta:

SUBTOTAL: $6.53
DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00
= |TOTAL: $6.53 uso

Imagen 35: Cambio del tipo de moneda en la nota de venta.

Veras el cambio indicado de moneda en el monto total: USD para ddlares

estadounidenses y MXN para pesos mexicanos.

sditieg 3059 SUBTOTAL: $110.00
DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00 DESCUENTO: $0.00
' IMPUESTO: $0.00
- °
= TOTAL: $6.53 usa - TOTAL: $110.00

Imagen 36: Indicador de moneda utilizada.

También puedes aplicar descuentos generales para el total de la compra. Si ya
aplicaste un descuento de producto ya no podras agregar el descuento general.
Para ello es necesario que tengas mas de un producto en el carrito de compras.

14.Da clic en Aplicar desc.

Datos del Cliente

Cliente: 00609
PUBLICO EN GENERAL

Aplicar desc Nueva Venta

Desc. gral O
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(\ Imagen 37: Aplicar descuento.
J Podras hacerlo ya sea por porcentaje o cantidad de dinero.
NOTA: Se necesitara autorizaciéon del supervisor.

15.Captura la cantidad o porcentaje de descuento y haz clic en Aplicar

descuento.

Descuento genera X

Descuento general

Aplicar descuento |

Imagen 38: Descuento general.

NOTA: El descuento se aplicar4 de forma general a todos los productos,

incluso si ya se aplicé un descuento a un producto en especifico.

ooy Canaas UM Prece Totsl Cantcas UM Preco Totw
: g 1 PIEZA  $14500  $8500 1 PIEZA $14500  $8551
$50.00 Descuento $59.48
IMPRESORA EPSON LX350 MONOCROMATICA MATRI 1 PZA  $4.00000 $4,00000 | || IMPRESORA EPSON LX350 MONOCROMATICA MATRI 1PZA saggg g $3,600.01
LECTOR DE CODIGO DE BARRA ECLIPSE M55145 U 1 PIEZA  $30000 $30000| ||Descuents
LECTOR DE CODIGO DE BARRA ECLIPSE MS5145 U 1 PIEZA $30000 $269.98
Descuento $30.02
[
. SUBTOTAL: $3,831.90 I . . SUBTOTAL $3,831.90
DESCUENTO: $43.10 DESCUENTO $421.98
o Sodmeests IMPUESTO $606 20 “‘ T e IMPUESTO $54559
Peoes

foe TOTAL: $439500 |y TOTAL: $3,956.50

" l '
Después del
descuento

e

Antes del
descuento

general

general

Imagen 39: Descuentos aplicados en la nota de venta.
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2.1.2.2 Productos con peso

Para los productos con peso, se cuenta con la funcion Esperar total, que se identifica
con el boton Total(Ctrl + T).

Fecha: 04-09-2023 Series M Folio: 6
Producto: 1296 | cantidad:
FINOX 1 LT
Unidad: PIEZA V Precio: |$495.0000

Descuento |:|% 5 Afadir

Imagen 40: Esperar total.

Funciona solamente para productos que se tengan configurados con peso, siempre
que cuentes con una béascula configurada y conectada al equipo. El sistema
detectar4 en automético si es un producto con peso al seleccionarlo en la venta

dentro del sistema.

1. En Producto escribe los productos por cédigo o nombre que se incluyen en

tu venta. También puedes usar un lector de cddigo de barras.

Producto: §[518
JITOMATE SALADETTE

Imagen 41: Seleccion de producto con peso.

2. Da clic en el producto que deseas y presiona la tecla enter para elegirlo.

3. Entu bascula, pesa el producto.

En automatico, el sistema detecta el peso que tiene el producto sin necesidad de

que el usuario lo capture.

4. Daclic en Total (Ctrl+T) o en tu teclado la tecla control seguido de la letra
T, ingresa la cantidad de producto en dinero que vas a vender. Por ejemplo,

si vas a vender $20.00 de jitomate saladette y da clic en Aceptar.
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Producto: (518 -
JITOMATE SALADETTE
Unidad: [KILOGRAMO * | Totalavender. | [20

Total{Cir=-T) W

Imagen 42: Total a vender del producto.

Debajo del campo Cantidad, veras los kilogramos de producto que debes pesar en
tu bascula para que el peso corresponda con el total a vender que capturaste.

Producto: |518 | Cantidad: |0.790
JITOMATE SALADETTE 0.889
Unidad: |KILOGRAMO ! Precio: |$22.50

Imagen 43: Peso detectado desde la bascula.

e La cantidad se muestra en rojo si esta por debajo de 0.10 kg menos de la
cantidad exacta que debes pesar.

Producto: |5‘IB ‘ Cantidad:

JITOMATE SALADETTE 0.689

Unidad: KILOGRAMO _ Precio; |iyesay
Esperar cantidad(Ctrl+E) Total(Ctrl+T) _

Imagen 44: Peso por debajo del peso real.

2.1.2.3 Captura rapida

En el modo de captura rapida, un producto se pasa al carrito de compras en
automatico con cantidad de uno.

Al tener activa esta modalidad, se mostrara el botén Esperar cantidad (Ctrl + E).
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Venta
Fecha: 08-09-2023 Serie: M Folio: 10
Producto: ‘ Cantidad: |:|
Unidad: Precio |:|

Afiadir

Descuento: I:l% 3
[ ewee

Imagen 45: Esperar cantidad.

Esta opcion permite que el sistema espere a que se capture la cantidad del producto

a vender antes de que se pase al carrito de compras.

1. Para activarla, da clic en Esperar cantidad o presiona la tecla Ctrl seguida
de la e. También se activara en automatico si presionas el boton
Total(Ctrl+T)

Ya podréas capturar la cantidad de producto a vender.

Venta
Fecha: 08-09-2023 Serie: M Folio: 10
Producto: ‘1239 Cantidad
PERRON ADULTO PREMIUM
Unidad: KILO /25 Precio: |$38.0000

Descuento: D % % Total (Ctrl+T) Afadir
Esperar (Ctri+E)

Imagen 46: Captura de cantidad de productos en venta rapida.

NOTA: Si se desactiva Esperar cantidad se desactivara a su vez Esperar total.

Al tener activa la captura rapida y buscar un producto, no estara activa la basqueda

por aproximacion, que te da sugerencias de productos de acuerdo a su codigo o
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nombre, por lo que serd necesario que desactives la captura rdpida desde la

configuracion de la terminal.

Cantidad:

Codigo Productos "
PERRON A COSTAL 4 KG
PERRON A COSTAL 2KG

. PERRONA COSTAL 1KG
PERRON ADULTO X KILOS
PERRON ADULTO PREMIUM

Unidad:

Descuento:

Imagen 47: Busqueda por aproximacion.

O bien, puedes activarla antes de escribir el nombre o cédigo del producto con el
comando CTRL + E o haciendo clic en Esperar (Ctrl+E).

Fecha: 13-01-2024 Serie. A
Producto: |perr ‘ Cai
Unidad: : f

Descuento: % % Total (Ctrl+T)
Esperar (Ctrl+E)

Imagen 48: Activar busqueda por aproximacion.
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2.1.3 Apartar notas

El sistema cuenta con la funcionalidad de usar notas de apartado.

Las notas de apartado son notas que se realizan a un cliente en especifico, donde
aparta un producto con el compromiso de liquidarlo en una fecha determinada, por

lo que esta nota recibe abonos hasta liquidarla. Estas notas afectan el inventario.

NOTA: Esta funcién solo estard disponible para usar si la nota en curso no es

una nota cerraday el cliente no es el Publico en General.

Para ello debes tener habilitada esta opcion en las preferencias de la configuracion
general. Cuando tengas habilitado las notas de apartado, en la ventana de Venta
encontraras un nuevo botdn para apartar notas. Las notas que se apartan se hacen

desde la captura de la venta, para ello:

1. Captura tus productos en la venta y afiadelos a la nota.

Zmpresa Venta Aperturas Reportes Configuracion  Utlerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion  Ayuda

Producto Cantidad UM Precio Total

h ) FELIX PURINA 1.000 |KILO /10 | $55.00 | $55.00
==
Venta™-
Punto de venta
ero: ALONDRA GONZALEZ
Venta
Fecha 12-05-2025 Serie: M Folio: 22
Cantidad.
Unidad Precio
Deseuento s

Imagen 49: afadir productos a la nota de apartado.

2. Veras que el botdn de apartar esta inhabilitado. Cambia el cliente al que le
estas realizando la venta, ya que no se pueden apartar notas a publico en

general.
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Cajero: ALONDRA GONZALEZ

Venta

Fecha: 12-05-2025 Serie: M Folio: 22
Producto: Cantidad
Unidad v Precio:

- % s

Datos del Cliente
Cliente: PG
PUBLICO GENERAL

Aplicar desc Nue/a Venta

Desc. gral: $0.00

tri + Alt + R> Recargar vista

Unirnota Cancelar Enviarnota Cambiar Venﬁcador Cancelar Apartar
—spera Nota Cajero |
Preclos

i al iepes (CTRL+)

Imagen 50: Cambiar cliente nota de apartado.

3. Unavez que termines de afiadir los productos, presiona las teclas CTRL y A

al mismo tiempo para apartar la nota o bien, presiona el botén A.

- e ]
<Ctri + Alt + R> Recargar vista ‘

Otras acciones (CTRL +)

!partar

Unirnota Cancelar Enviarnota Cambiar Verificador Cancelar
Espera Nota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 51: Opcidn apartar nota.

4. Aparecera una ventana muy similar a la del pago de la nota de venta. En los
campos de captura, indica si la nota recibira un abono para las diferentes
formas de pago y luego da clic en Abonar.

)
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F7 CARLOS TORRES ESC
XAXX-010101-000

Abonar \ Cancelar

T

Efectivo: Efectivo en Pesos v 1S Pesos

Tarjeta de débito:  Tarjeta Visa ~ |$ 0.00 Pesos

Tarjeta de crédito:  Tarjeta Visa ~ |$ 000 Pesos

Ofra forma de pago: Vales ~ |$ 0.00 Pesos
Total Abonado: 0w = Total: $55.00

Imagen 52: Apartar nota.

El abono a una nota de venta de apartado es opcional, por lo que se puede dar
simplemente el clic en abonas sin capturar un abono. Se creara un ticket de abono

donde en el pie de pagina mostrara el abono inicial y el monto pendiente del ticket.

EL GRANJERO
R.F.C.: CACX7605101P8
Expedido el: 12/05/2025 11:16:52
En: Calle 2 35
El Rodeo 63060 Tepic Nayarit
TEL: 3112182500
|Personas Fjsicas con Actividades Empresar
iales y Profesionales
PUNTC DE VENTA

Nota de wenta: M 22
Cant. Descripcion Pr.Un Importe
1.000 1757 £55.00 $55.00
FELIX PURINA

TOTAL: $55.00
(cincuenta y cinco 00/100 M.N)

ABONO: $0.00
PENDIENTE: $55.00

LadAaT MUOSTEADUR
CAJERO: ALONDRA GONZALEZ
CLIENTE: CARLOS TORRES
GRACIAS PCR SU COMFRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON FUBLICC EN GENERAL

Imagen 53: Ticket de nota de apartado.

2.1.4 Enviar nota (F7)

Esta funcidn, permite que una nota de mostrador sea enviada a una caja para

cobrarla al cliente. Q
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1. Cuando hayas finalizado la captura de tu venta, da clic en F7 del sistema o

en el teclado de tu equipo.

..

Unirnota  Cancelar nviar nota | Cambiar  Verificador  Cancelar
Espera Mota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 54: Funcion para enviar una nota de mostrador a caja.

2. Captura el nombre del cliente y haz clic en Guardar.

Enviar a caja ey

Mombre | Dscar |

Guardar Cancelar

Imagen 55: Nombre del cliente en la nota de mostrador a enviar.

La nota se enviara a la caja correspondiente.

Mostrador

o Nota de mostrador enviada.

Aceptar

Imagen 56: Aviso de nota de mostrador enviada.

Ademas, se imprimir& la nota de mostrador de acuerdo a la configuracion realizada:

detallado o resumido. -

e
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EL GRANJERO
R.F.C.:CACX7605101P8
Expedido el: 04/09/2023 15:15:31
En: Calle 2 35
El Rodeo 63060 Tepic Nayarit
TEL: 3112182900
612 |Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA

Nota de Venta: M 6
TOTAL: $2,370.00
(dos mil trescientos setenta 00/100
M.N)

Terminal: MOSTRADOR
CAJERO: DIANA HERNANDEZ
Serie y Folio Original : M - 6
GRACIAS POR SU COMPRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 57: Nota de mostrador impresa.

2.1.5 Cancelar nota (F6)
Borra una venta en proceso o que ya fue pagada. No permite cancelar ventas que

ya estan canceladas.

También se pueden cancelar ventas en reparto 0 en espera, pero primero se

necesita recuperar dicha venta y posteriormente podras cancelarla.

1. Daclic en F6 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de cémputo.

En Recuperar | Cancelar | Enviarnota Cambiar Verificador Cancelar
Espera Nota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 58: Funcién 3 “Cancelar nota”.

2. Confirma la cancelacion de la nota de mostrador e indica el motivo de

cancelacion.

O
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Motivo de cancelacién

¢ Estas seguro de qué deseas
cancelar la nota de mostrador?

| T

Imagen 59: Confirmar cancelacion de nota de mostrador.

2.1.6 Cambiar cajero

Esta funcién te permite cambiar de cajero sin tener que cerrar la terminal. Para ello:

1. Daclic en F10.

Verificador Cancelar
De Movimiento
Precios

Recuperar Cancelar
Espera Mota

Imagen 60: Funcion de cambiar cajero.

2. Del listado, da doble clic en el cajero que va a retomar la apertura del

mostrador.
Cajeros >
Busqueda
CcODIGO NOMBRE
. FERNANDA MONDRAGON
3 DIANA HERNANDEZ
4 ' Yamileth Delgadillo Rivera

Imagen 61: Listado de cajeros.
Podréas ver el cambio del cajero en el campo Le atiende.

51

+|:|Iu5



Manual de usuario

Venta™-
Punto de venta
/.—. Empresa Venta Historial Repories Cerrar sesion
|
./
Venta™ -
Punto de venta
Le atiende] FERNANDA MONDRAGON
Venta
Fecha: 08-09-2023 Serie. M Folio: 10
Producto ‘ Cantidad: |:|
Unidad: - Precio: I:l
g S —| - |

Imagen 62: Cajero que atiende la terminal.

2.1.7 Notas de venta en espera

Puedes dejar nota de espera en el modo mostrador, en caso de que ocurra algo

durante el proceso de venta a un cliente.

1. Daclic en F2.

Enviar nota Cambiar
Cajero

Cancelar
Maota

LInir nota
Espera

Verificador Cancelar
Ce Mavimiento
Precios

Imagen 63: Funcién de notas en espera.

2. Captura el nombre del cliente al que estas vendiendo y da clic en Guardar.
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Guardar en Espera X

Mombre | Dscar |

Imagen 64: Nombre del cliente para nota en espera.

La nota de mostrador quedara en espera de que sea retomada.

Espera

0 Nota de mostrador en espera.

Aceptar

Imagen 65: Aviso de nota puesta en espera.

2.1.8 Recuperar nota en espera (F4)

Cuando dejas una nota en espera, puedes recuperarla realizando el siguiente

proceso.

1. Daclic en FA4.

F4
En

Recuperar JCancelar Enviarnota Cambiar  Verificador Cancelar
Espera Maota Cajero De Maovimiento
Precios

Imagen 66: Funcién de recuperar una nota en espera.

Se mostraran todas las notas de espera que tienes.

)
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Motas Guardadas x

Blsqueda | [ Ver solo cotizaciones

Nombre Repartidor Cliente Serie Folio Estatus ~

Daniela Fernandez PUBLICO GENERAL Z 9 Cotizacion

impulsora ferretera PUBLICO GENERAL z 8 Cotizacion

RENE BAZAM RAMIREZ | |RENE BAZAM RAMIREZ  Z 7 Mostrador |

Eduardo Rodriguez PUBLICO GENERAL |7 6 Mostrador

JORGE RUBIO |JORGE RUBIO z 5 Mostrador |

ALONSO BAMBU ALONSO BAMBU z 4 Mostrador

ulises [PUBLICO GENERAL M 15 |Mostrador |

Imagen 67: Notas en espera.

Puede suceder la situaciéon, que al mandar una nota a espera los productos si tenian
existencia, pero al recuperar la nota se quedd sin existencias se mostrara el
siguiente aviso, ademas que los productos en esta situacibn se mostraran en

amarillo en el carrito de compras.

Producto Cantidad | UM | Precio { Total
CINTA SELLADUCTOS TRANSPARENTE 1.88'X20 YD SCOTCH ~ 0.00 PIEZA $72.79 $0.00

GOOGLES P/SOLDAR | 0.00 PIEZA $87.59 $0.00
JGO.IMANES ESCOLARES CADENA ) | 1.00 PIEZA $89.41 $89.41
CAJA OVAL ROSC. OLR 19.05MM (3/4") C/TAPA 0.00 PIEZA $20.28 $0.00
Cantidad invalida X
No hay existencia suficiente en los siguientes productos:
! 51131832602, 660731373219, 906221923

Imagen 68: Productos con existencias insuficientes.

Adicionalmente, puedes activar la casilla de verificacion Ver solo cotizaciones, de
tal manera que veras solo las cotizaciones generadas en una terminal mévil y

convertirlas a nota de venta.
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Daniela Fernandez PUBLICO GENERAL

impulsora ferretera PUBLICO GENERAL

Venta
Punto de venta
Motas Guardadas et
Blsqueda [ IZIIVer solo cotizaciones
Nombre: Repartidor Cliente Serie Folio Estatus

Cotizacion

Imagen 69: Cotizaciones de la app movil.

2.1.9 Unir notas de mostrador (F4)

Esta funcién permite que puedas unir dos o mas notas de mostrador que tienes en

espera o bien, unirlas con una que ya tengas en proceso.

Cuando tienes una venta en proceso, la funcion F4 Recuperar cambia a Unir

(F4).
En Unirnota | Cancelar Enviarnota Cambiar Verificador Cancelar
Espera Nota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 70: Funcion para unir notas de mostrador.

1. Da clic en F4. Del listado de notas que aparecen en pantalla, elige aquella

gue quieras unir a la venta en proceso.

Motas Guardadas

Guadalupe |PUBLICO GENERAL
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Imagen 71: Consulta de notas en espera.

Se agregaran los productos de la nota que uniste al carrito de compras.

Producto Cantidad UM _Precio  Total
1.000 KILO /10 $55.00 $55.00
CAT CHOW KILO 1.000 KILO /20 $55.00 $55.00

Imagen 72: Productos de las notas de mostrador unidas.

2.1.10 Verificador de precios (F11)

Esta funcidén busca un producto y muestra su precio y existencia.

1. Da clic en F11 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de

computo.

EEEERDRE

Recuperar Cancelar Enviarnota Cambiar | Verificador] Cancelar
Espera Nota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 73: Funcion F11 “Verificador de precios”.

2. En el campo Producto, captura el nombre o cédigo del producto que deseas.

Por defecto veras el precio asignado al cliente.

E Verificador de Precios
Producto Lista de precios:
I salv I Lista Precios 1 v v
Codigo M Precio
[§ 01409 SALVADO DEAVE... | $5.50
1510 |SALVADO DE TRI... | $150.00
66 SALVADO DE TRI... $365.00

O US anfaceiies.

(Esc) Cancelar la accion. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 74: Seleccionar producto para verificar precio.
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3. Da clic en el producto y luego presiona ENTER para elegirlo. Presiona

nuevamente enter para pasar a la venta o bien la tecla esc para cancelar la

consulta.
".-"E ificador de Precios s
Producto Lista de precios:
01409 Lista Precios 1 v, -
SALVADO DE AVENA
= $5.50
MXN
Existencia: 555.94 KG
Otros almacenes 0.00 KG

(Esc) Cancelar la accion. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 75: Informacion del producto.

4. Puedes cambiar el precio por lista de precios selecciondndola de la lista
desplegable.

L
Verificador de Precios

Producto: Lista de precios:

01409 Lista Precios 3 D El

SALVADO DE AVENA

=$4.50

N

Imagen 76: Cambiar precio del producto seleccionado.

e Siquieres ver el precio original y el de la nueva lista de precios, da clic en el

triangulo azul.

Verificador de Precios

Lista de precios del cliente Lista Precios 1

Lista de precios mostrada: Lista Precios 3
y Producto

01409
SALVADO DE AVENA

Lista Precios 3

Imagen 77: Comparacion de lista de precios.

NOTA: En caso que tengas habilitado el uso de dolares estadounidenses,

podras ver el precio en dicha moneda al dar clic en el botén de cambio de
moneda.

O

57



——
-
-

Manual de usuario

Venta®*"-
Punto de venta
y
Lista de precios del cliente Lista Precios 1
Lista de precios mostrada: Lista Precios 1
| Producto Lista de precios
01409 Lista Precios 1 v -~

SALVADO DE AVENA

H$0.33

D
Existencia: 555.94 KG
Otros almacenes 0.00 KG

(Esc) Cancelar la accion. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 78: Verificar precio en dolares.

e Siescribes el codigo exacto del producto, solo necesitaras presionar ENTER

para ver su precio y existencias.

Veras el codigo, nombre, precio y existencias del producto. En automético se elegira

en el campo Producto al menos que hayas cancelado la consulta.

Venta

Fecha: 07-09-2023 Serie: M

Producio: (01409
SALVADO DE AVENA
Unidad: [KILO

Imagen 79: Usar el producto seleccionado.

NOTA: El sistema detecta la configuracion de impuestos que se tiene en
CONTPAQi Comercial Premium, pero siempre mostrard los precios con

impuestos incluidos.

2.1.11 Cancelar movimiento

Esta funcidén permite cancelar un movimiento de una nota de mostrador.

1. En el carrito de compras, en cada producto de la venta aparecera un bote de

basura. Da clic sobre el bote del producto que deseas cancelar.
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(-‘ Producto Cantidad UM Precio Total Eliminar
) 1.000 |KILO /10 $55.00 $55.00 | &
ICAT CHOW KILO 1.000 KILO /20 ' $55.00 $55.00 || @&

Imagen 80: Eliminar producto del carrito.

2. Se te pedira confirmacién, haz clic en Si.

0 ;Estas seguro que deseas eliminar el producta?

Mo

Imagen 81: Confirmacién para eliminar un movimiento.

2112 Cerrar terminal

Las terminales de mostrador no reciben dinero, por lo que al finalizar el turno solo

se hace el cierre de su terminal. Para ello:

1. Da clic en Cerrar terminal.

Recuperar Cancelar Enviarnota Cambiar Verificador Cancelar
Espera Maota Cajero De Maovimiento
Precios

| Cerrar Terminal

Imagen 82: Cerrar terminal.

2. Confirma el cierre haciendo clic en Si.
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o ;Estas seguro de cerrar la terminal?
Nﬂ

Imagen 83: Confirmar cerrar terminal.

Se imprimira un ticket con el detalle del cierre.

CIERRE DE TERMINAL
FECHA: 04/09/2023 HORA: 15:17:34
APERTURA: 27
APERTURA POR: YAZMIN VIERA
CIERRE POR: DIANA HERNANDEZ
SERIE M
FOLIO INICIAL: 6
FOLIO FINAL: 8

Imagen 84: Informacion del cierre de la terminal.

2.2 Terminal de tipo caja

1. Inicia sesion con tus credenciales de cajero en el sistema. venta plus toma

los usuarios que estan registrados en CONTPAQIi Comercial Premium.

Identificacion X
Usuario ICAJERO |
Contrasena Ioooooo I I

Acceder Cancelar

Imagen 85: Usuario “cajero”.

2. Selecciona la empresa con la que vas a trabajar y da clic en seleccionar.
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7 E Empresas >

Seleccionar Empresa

Empresas |EL GRANJERO v

| Seleccionar I

Imagen 86: Seleccionar empresa
3. Da clic en F3 para elegir el cajero o bien, escribe su codigo o nombre en el
campo correspondiente. cajero, la caja y el monto de dinero inicial de la caja.

Posteriormente da clic en Aceptar.

Apertura X
Serie. A Folio: 73
Cajero: [1
YAZMIN VIERA

Terminal: |CAJA1 |

Fondo de Caja: |[2500 |

Imagen 87: Apertura de caja

Se imprimira una nota con la apertura de la caja.

EL GRANJERO

Fecha:04/09/2023

Hora:15:19:39

Apertura de Caja
Terminal : CAJAL
Cajero:YAZMIN VIERA
Cantidad:$2,500.00

|
Imagen 88: Nota de apertura de caja. Q
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La ventana de Venta se divide en ocho secciones:

Producio Canfidad UM Frecio Total
——

Logotipo |/ ==

+
V a plus Nombre
e nt' del cajero
Punto de venta

Lo atiende: FERMANDSA MONORAGON |

Carrito de
compras

venta

Fecha  31-08-2023 Sene A Fosa T3
Candad

g S A Captura de
BTN CTD T la venta

Do ded Chesnie

Chnie: PG =

PUBLICT GENERAL

En En  Feosperw Consutl Cancelsl  Puga  Wgesss  EQresos  Veskomow  Cancelw Corte de
L Hta Oe  Mowmisnio H
Preacs caja

SePERVECA

SUBTOTAL $0.00
DESCUENTO: _______ $0.00
IMPUESTO: _______ $0.00

TOTAL: $0.00

| vesaePy vt 128]

Desglose

del precio

total de la
venta

Imagen 89: Pantalla de venta.

NOTA: Dependiendo del tipo de terminal seleccionada y las configuraciones

realizadas, son las funciones que tendras disponibles.

2.2.1 Captura de la venta
Para el proceso de la captura de la venta, la funcionalidad es igual que en una
terminal de tipo mostrador, con la diferencia de que una caja cuenta con mas

funciones.

Una caja puede hacer tanto una captura de una venta, como recibir las notas de
venta generadas en uno o mas mostradores. Para ello se tiene la funciéon F4

Recuperar.

2.2.1.1 Recuperar [F4)

Esta funcién permite retomar las ventas puestas en espera, en reparto, o las que
provienen de algun mostrador ya sea movil o de escritorio o bien, las cotizaciones

de un mostrador movil.
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1. Da clic en F4 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de computo.

Consultar Cancelar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Nota De Movimiento
Precios

Imagen 90: Funcién 3 “Recuperar”.

Se mostrara la informacion del documento, asi como su estatus para identifica de

gué tipo son.

Motas Guardadas

Blsqueda [ ver solo cotizaciones
Nombre Repartidor Cliente Serie Folio Estatus

Amada Garcia PUBLICO GENERAL )

Jorge Rojas PUBLICO GENERAL z 1 Mostrador
SERGIO CONTRERAS | | SERGIO CONTRERAS z 10 |Cotizacion
Diana PUBLICO GENERAL A 145 Espera

Imagen 91: Notas de venta guardadas.

Si se trata de una venta que se envié a domicilio, en la columna Repartidor se

mostrara el nombre de quien va a entregarla, sino es asi se mostrara vacia.

Notas Guardadas

Blusqueda [ [J Ver solo cotizaciones
Nombre Repartidor Cliente Serie Folio Estatus

Amada Garcia PUBLICO GENERAL A

Jorge Rojas PUBLICO GENERAL z 11 Mostrador
SERGIO CONTRERAS | |SERGIO CONTRERAS z 10 |Cotizacion
Diana PUBLICO GENERAL A 145  |Espera
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(_ Imagen 92: Notas de venta guardadas.
\/ Otro indicador de si es venta en espera o0 en reparto es la columna de estatus.
Notas Guardadas X
Busqueda [ [] Ver solo cotizaciones
Nombre Repartidor Cliente Serie Folio Estatus

Amada Garcia PUBLICO GENERAL

Jorge Rojas _ | PUBLICO GENERAL z 11 |Mostrador

SERGIO CONTRERAS | | SERGIO CONTRERAS Z |10 | Cotizacion

Diana PUBLICO GENERAL A 145 Espera

Imagen 93: Estatus de las notas de venta.

También al recuperar una venta en reparto, se mostraré la leyenda EN REPARTO

en rojo debajo del cliente en el sistema.

Datos del Cliente

Cliente: [PG

PUBLICO GENERAL

EN REPARTO

Desc. gral:

Imagen 94: Aviso de una venta en reparto.

2. Da doble clic sobre la venta que quieres recuperar. La ventana se cerrara y
los productos pasaran al carrito de compras.
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Producto Cantidad UM
Termos spiderman rojo 450 ml 1.000  (Ninguno)

Aég"
=12
-
Venta*-
Punto de venta
Atendido por: (Ninguno) Cajero: ALONDRA GONZALEZ
Venta
Fecha' 05-02-2025 Serie P Folio: 1
Producto Cantidad
Unidad Precio
Datos del Cliente
Ciiente PG
PUBLICO GENERAL
Desc. gral

Precio

$250.00 $250.00

Total

Ouas acciones (CTRL +)

Unirnota  Consuttar Cancelal Pagar Paoal Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar Aoznar
Renanc Eanra De  Movimiento
Precios

Imagen 95: Productos de una venta recuperada.

SUBTOTAL:
DESCUENTO:
IMPUESTO:

$250.00

= TOTAL:

$250.00

$0.00
$0.00

NOTA: Considera que si estabas capturando otra venta y no la pusiste en

espera al recuperar una venta anterior, la primera venta se perdera.

3. Da clic en (Ninguno) para asignar un agente vendedor a la nota de venta.

Debes tener previamente activo el uso de vendedores en las preferencias de

la configuracion general.

Venta™

Punto de venta

Atendido por:| (Ninguno)
Venta
Fecha: 05-02-2025 Serie. P
Producto Cantidad
Unidad: v Precio:
Descuento % $

Imagen 96: Asignar agente a la nota.
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4. Del listado de agentes vendedores, da doble clic sobre uno para asignarlo a

la nota de venta.

@8 Agentes X
Busqueda
CODIGO NOMBRE
i Yamileth Delgadillo Rivera

Imagen 97: Elegir vendedor.

El agente seleccionado quedara ligado a la nota de venta. Esta funcién es de utilidad

cuando se manejan esquemas de comisiones en algunos negocios.

Venta™"
e nta
l\tendido por: Yamileth Delgadillo Rivera ] Cajero: ALONDRA GONZALEZ
Venta
Fecha: 05-02-2025 Serie. P Folio: 1
Producto: Cantidad:
Unidad: v Precio:

Datos del Cliente

Cliente: PG F3
PUBLICO GENERAL

Desc. gral:

<Ctrl + Alt + R> Recargar vista

Imagen 98: Vendedor que atendi¢ al cliente de la nota.
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16.Si tienes activa la configuracion de uso de délares estadounidenses, cambia
la moneda al dar clic en el botén de cambio de moneda ubicado al lado

izquierdo del total de la nota de venta:

SUBTOTAL: $14.83

DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00

=TOTAL: $14 .83 usp

Imagen 99: Cambio del tipo de moneda en la nota de venta.

Veras el cambio indicado de moneda en el monto total: USD para dolares

estadounidenses y MXN para pesos mexicanos.

DESCUENTO: $0.00 DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00 IMPUESTO: $0.00
= TOTAL: $250.00fxn] = TOTAL: $14.83msm)

Imagen 100: Indicador de moneda utilizada.

Puedes volver a poner en espera una venta recuperada.

Puede suceder la situaciéon, que al mandar una nota a espera los productos si tenian
existencia, pero al recuperar la nota se quedo sin existencias se mostrara el
siguiente aviso, ademas que los productos en esta situacion se mostraran en
amarillo en el carrito de compras al cerrar el aviso. Esto pasa cuando tienes

inhabilitada la opcién de vender sin existencias en la configuracién de terminal.
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/ Producto Cantidad UM Precio Total
Termos spiderman rojo 450 ml 1.000  (Ninguno) $250.00 | $250.00

Cantidad insuficiente X

Mo hay existencia suficiente para el producto con cédigo:
4891856997929

Aceptar

Imagen 101: Existencia insuficiente en notas recuperadas.

Cuando recuperes una nota de venta, ya sea en reparto o en espera, al hacerle una
modificacion de movimientos o de cliente el sistema te pedird confirmacion para

guardar los cambios que realizaste.

E Guardar en Espera X

Nombre |Koria |

| Guardar No guardar Cancelar

Imagen 102: Confirmacion de cambios en nota de venta recuperada.

2.2.1.2 Enreparto(F1)

Esta funcién es para aquellas ventas que se van a enviar al domicilio del cliente.

e Unavez que yatengas capturada tu venta, da clic en F1 o presiona el teclado
de dicha funcion en tu equipo de computo.

En Unirnota Consultar Cancelar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Reparto Espera MNota De Maovimiento
Precios

Imagen 103: Funcién 1 “En reparto”.

e Situcliente en la venta es Publico en general, saldra una pequefia ventana
pidiendo el nombre del cliente, capturalo y da clic en Guardar. O
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£ oy Guardar en Reparto

Nombre ‘Rosa Isela Fuentes |

Guardar Cancelar

Imagen 104: Nombre del cliente “publico en general”.

Si capturaste otro cliente diferente, el sistema omitird el nombre del cliente y
pedird directamente la direccién de envio.

Captura la direccién de envio, el repartidor y las observaciones dadas por el
cliente y da clic en Aceptar.

Direccion de Entrega

Calle y nim.: |Flores Magdn 85 |

Colonia: |Sta Teresita | cPp [63070 |

Estado: Nayarit | Ciudad: |Tepic |
Teléfono: 3111234567 |

Repartidor: IOmar ‘

Observaciones: | Envio programado a partir de las 3:00 p.m.

Imagen 105: Direccién de entrega.

Se imprimira la nota de venta con el pedido en tres juegos: uno para la empresa,
otro para el repartidor y otro para el cliente.
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EL GRANJERO
R.F.C.:CACXT7605101P8
Expedido el: 04/09/2023 15:25:11
Calle 2 35
El Rodeo 63060 Tepic Nayarit
3112182900
612 | Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesiocnales
FPUNTO DE VENTA
Nota de Venta: A 73
Cliente:PUBLICO GENERAL

Cant. Descripecion Pr.Un. Importe

1.000 2006 $500.00 5$500.00
CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE 5 GR

TOTAL: 5500.00
(quinientos 00/100 M.N)

FORMA DE PAGO Sin definir
TOTAL PAGO: 500.00
CAMBIO: 500.00

CAJA : CARJARL
CAJERO : YAZMIN VIERA
REGIMEN FISCAL:
REGIMEN DE LAS PERSONAS FISCALES CON
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROF
GRACIAS POR SU COMFRA

Datos de entrega

Dirrecion: Flores Magodn 85

Colonia: Sta Teresita CP:63070
Estado: Nayarit Ciudad: Tepic
Telefono: 3111234567

Repartidor: Omar

Observaciones:Envio programado a par
tir de las 3:00 p.m.

COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 106: Nota de venta en reparto.

NOTA: si quedaron pedidos en reparto sin cobrar al momento de hacer el corte
de caja, estos pedidos no se tomaran en cuenta ya que no se contara con el
dinero en caja, solo se veran reflejados en el corte de la apertura de cajaen la
gue hayan sido cobrados. Ademas de que si existen notas en reparto sin

cobrar, no se podra deshabilitar el uso de notas en reparto.
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) 2.2.1.3 Enespera(F2)
' Esta funcidén permite poner en espera una venta en proceso, permitiendo atender a

otro cliente y poder recuperar mas adelante la primera venta.

1. Daclic en F2 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de cémputo.

En En Recuperar Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos Verificador Cancelar
Reparto Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Imagen 107: Funcién 2 “En espera”.
NOTA: Toma en cuenta que para hacer uso de esta funcion, tu venta tiene que

tener productos en el carrito, de otra forma el sistema arrojara el siguiente

aviso:

Guardar X

0 Mo existen productos.

Aceptar

Imagen 108: Aviso de carrito de compras vacio.

2. Captura el nombre del cliente y da clic en Guardar.

Cancelar )
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Imagen 109: Nombre del cliente para nota en espera.

La venta quedara en espera.

m
%]
T
[41]
o

o Nota de venta en espera.

Aceptar

Imagen 110: Aviso de nota de venta en espera.

NOTA: puedes tener mas de una venta en espera.

2.2.1.4 Unir nota [F4])

——
-
-

Venta™-

Punto de venta

Esta funcidén permite unir dos o mas notas de venta, por ejemplo, cuando un cliente

realizé una compra en mas de un mostrador y va a caja a pagar su compra.

Cuando tienes una venta en proceso 0 recuperaste alguna nota, la funcion F4

Recuperar cambia a Unir (F4).

1. Daclic en F4 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de cémputo.

En En Unirnota | Consultar Cancelar Pagar Ingresos  Egresos
Reparto Espera MNota

Imagen 111: Funcién 4-b “Unir nota”.

Cancelar
Movimiento

2. De lalista de notas en espera, da clic sobre la nota de venta que quieres unir.
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(' \ Notas Guardadas x
BUsqueda |
Nombre Repartidor Cliente Serie Folio Estatus
Rosa Isela Fuentes | Omar PUBLICO GENERAL A |73 |Reparto
Paulina PUBLICO GENERAL M |8 | Mostrador
M 6 Mostrador

Oscar Oscar Gabriel Garcia Gutierrez
Mostrador

Paulina PUBLICO GENERAL

Imagen 112: Notas guardadas.

Los productos que tengan las notas de venta se agregaran al carrito de compras.

Producto Cantidad UM Precio Total
Termo de plastico 1.000 | (Ninguno) $300.00 $270.00
| $30.00

Descuento | _
Termo de plastico 1.000 | (Ninguno) | $300.00 | $270.00
Descuento _ $30.00

Imagen 113: Productos de las notas de venta unidas.

El sistema evita que unas la misma nota dos veces, lanzando el siguiente aviso.

et

La nota de venta esta siendo cansultada

La nota de venta esta siendo consultada en la caja CAJAT por el cajero
YAZMIN VIERA.

Aceptar

Imagen 114: Error al unir notas de venta repetidas.

3. En caso que te equivoques y recuperes una nota de venta de otro cliente, da
clic derecho en un producto de tu carrito y haz clic en Quitar nota

consultada.
()

e
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(' Producto Cantidad UM Precio Total
-,5_) Termo de plastico 1.000 | (Ninguno) $300.00 $270.00
Descuento $30.00
Foe e 1.000 | (Ninguno) | $300.00 | $270.00
Descue Quitar nota consutada $3000
1
Imagen 115: Quitar nota consultada.
3. Haz doble clic sobre la nota de venta erronea.
Notas guardadas X
Busqueda
Srete SElE =g Etas e
PUB O =A s O o
Paulina PUBLICO GENERAL M 7 Mostrador
Imagen 116: Nota que se va a quitar.
Los productos que contenga esa nota se eliminaran del carrito de compras.
Producto Cantidad UM Precio Total
Termo de pléstico 1.000 |(Ninguno) | $300.00 |$270.00
Descuento $30.00

Imagen 117: Productos eliminados de la nota de venta.

3.2.1.1 Consultar [F5])

Esta funcidbn muestra todas las ventas que ya fueron generadas, ya sea que hayan

facturado o no.

1. Daclic en F5 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de cémputo.

F5

En En Recuperar jConsultar

Reparto Espera

Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  \erificador Cancelar (

Nota Facturar De Maovimiento \_)
Precios
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~ Imagen 118: Funcién 4 “Consultar”.

/ En la pantalla veras las notas de ventas generadas hasta el momento.

E Notas de Venta Generadas >
Busqueda
[] Ver Canceladas
Folio Comercial Cliente Importe

PUBLICO GENERAL $144.00
87 PUBLICO GENERAL $30.00

Imagen 119: Notas de ventas generadas.

En la columna Comercial veras la serie y folio de la nota de venta que esta asociada

a comercial. Sino esta asociada, se mostrara vacia.

E Notas de Venta Generadas >

Busqueda

[] Ver Canceladas

Folio Comercial Cliente Importe
PUBLICO GENERAL $144.00

PUBLICO GENERAL

Imagen 120: Series y folios de las notas de venta asociadas a comercial.

2. Da doble clic en una venta. Podras ver el estado de la misma.

Las ventas cerradas y/o facturadas cambiaran el nombre del botén Nueva venta a

Terminar edicion.

)
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Fecha: 08-09-2023
Producto:

Unidad:

Descuento:

Datos del Cliente

Cliente: |PG

Desc. gral:

Ctrl + Alt + R> Recargar vista

Manual de usuario

Venta™-

Le atiende: Yamileth Delgadillo Rivera

Serie. A Folio: 88

Cantidad:

Precio:

PUBLICO GENERAL

CERRADA
et

Imagen 121: Estado de la nota de venta.

3. Daclic en Abrir cajon para que se abra tu cajon de dinero.

Punto de venta

PUBLICO G
87

PUBLICO GENERAL

Motas de Venta Generadas X
Busqueda
[] Ver Canceladas
Folio Comercial Cliente Importe

$144.00
$30.00

ENERAL

Corte parcial

Imagen 122: Abrir cajon de dinero.

4. Si deseas ademas ver las notas de ventas canceladas, activa la casilla

correspondiente.
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Matac de Venta (Generada
E NOTas de Venta beneradas X
|

Busqueda

| @I\Jer Canceladas

Imagen 123: Ver notas de venta generadas y canceladas.

En esta funcion, puedes generar un corte parcial de caja, considerando las ventas

gue se han generado hasta el momento. Funciona como una auditoria de la caja.
5. Daclic en Corte parcial.

Matac de Venta Genarad s
E NOTas ae Venta beneradas X
|

Busqueda

[] Ver Canceladas

Folio Comercial Cliente Importe

PUBLICO GENERAL $144.00
87 | PUBLICO GENERAL $30.00

Corte parcial

Imagen 124: Generar corte parcial.

Se generara el corte y se imprimira en automatico.

5.2.1.1 Cancelar nota [FE)

Borra una venta en proceso o que ya fue pagada. No permite cancelar ventas que

ya estan canceladas.

También se pueden cancelar ventas en reparto 0 en espera, pero primero se O
necesita recuperar dicha venta y posteriormente podras cancelarla.
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) 1. Da clic en F6 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de computo.
/

En En

Recuperar Consultar | Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos Verificador Cancelar
Reparto Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Imagen 125: Funcién 5 “Cancelar nota”.

Requeriras la autorizacion del usuario supervisor.

Autorizacion X

Usuario ISUPERVISOR |

Contrasefia I |

Acceder Cancelar

Imagen 126: Autorizacion del supervisor al cancelar notas.

6. Confirma la cancelaciéon de la nota de venta.

Confirmacidn >

p— ¢ Estas seguro que deseas
— cancelar la nota de venta?

Imagen 127: Confirmacién de cancelacion de nota.

NOTA: Solo si el usuario supervisor inicio sesion en el sistemay cancela una

nota, se pedira el motivo de cancelacién y no la contrasefia de autorizacion.

7. En estos casos, captura el motivo y presiona Si.
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Motivo de cancelacion

¢ Estas seguro de qué deseas
cancelar la nota de venta?

Imagen 128: Motivo de cancelacion.

Se generara un ticket con el importe total de la venta cancelada, que el cliente debe

firmar para confirmar que recibio el monto de la cancelacion de la venta.

EL GRANJERO

Fecha:07/02/2023
Hora:17:26:11

EGRESO
CAJA: CAJA1
CAJERD: YAZMIN VIERA

Nota de venta: AB9
Concepto: Cancelacion de NV
Forma: Efectivo

Cantidad: $180.00

1.000 AMINO-LITE 500 ML $160.00

Recibo:

Imagen 129: Ticket de egreso por nota de venta cancelada.

En caso de que se cancele una nota de venta que no se pago en efectivo, el sistema

lanzara un aviso, indicando que se hara la respectiva cancelacién de la nota sin
generar un egreso de efectivo en la caja.
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| La nota no tiene un pago en efectivo. Se cancelara la nota sin
realizar un egreso,

Aceptar

Imagen 130: Cancelacion de nota de venta que no se pago en efectivo.

El ticket de la cancelacion indicara un egreso de efectivo con cantidad de cero.

EL GRANJERO

Fecha:17/01/2024
Hora:15:03:50
EGRESO
CRJA: CAJAl
CAJERO: Yamileth Delgadillo Rivera

Nota de venta: A96

Concepto: Cancelacion de NV

Forma: Efectivo

Cantidad: $0.00

1 DOG CHOW ADULTO RG $54.00

Recibo:

Imagen 131: Egreso por cancelacion en ceros.

2.2.1.7 Pagar([F/]

Después de que hayas capturado tu compra, el siguiente paso es pagarla.

e Daclic en F7 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de cémputo.

En En

Unirnota  Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Reparto Espera MNata Facturar De Mavimiento
Precios

Imagen 132: Funcién 6 “Pagar”.

e Captura la cantidad de dinero recibido por el cliente en las diferentes formas
de pago, puede ser una o varias, hasta un maximo de 4. Y en la lista
desplegable puedes elegir la moneda en pesos o délar para el pago en
efectivo o para las tarjetas si es visa/mastercard. O
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Pago de la Nota de Venta x
Pagar Cancelar
Efectivo: |Efectivo en Pesos ~| s][10000 ||Pesos
Tarjeta de débito: |Tarjeta Visa $ |[4.000.00 ||Pesos
Tarjeta Visa
Tarjeta de crédito: |Tarjeta Master Card 5 |4,U[)U,UU | Pesos
Ofra forma de pago:  Vales v| 8 [U,UD ] Pesos
Total Pagado: __ $8.100.00 Total: 8.100.00
Cambio: $0.00 PorPagar: ______ $0.00

Imagen 133: Formas de pago.

Nota: Se inhabilitara la forma de pago efectivo cuando al pagar, en las otras
formas de pago las cantidades sean iguales o mayores al monto de la nota de

venta, para dar prioridad a las otras formas de pago.

E Pago de la Nota de Venta X
Pagar Cancelar
Efectivo:  Efectivo en Pesos ~ § 000 Pesos
Tarjeta de débito:  Tarjeta Visa v Pesos
Tarjeta de crédito.  Tarjeta Visa ~ & 0.00 Pesos
Otra forma de pago:  Vales ~ § 000 Pesos

Imagen 134: Inhabilitar forma de pago “efectivo”.

En Otra forma de pago puedes elegir entre las opciones que se muestran en la

imagen.
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/ Otra forma de pago:

Cheqgue
Transferencia
tros

Imagen 135: Otras formas de pago.

e Sj tienes habilitado el uso de doélares estadounidenses, veras el botdon de

cambio de moneda en Total y Cambio.

Pago de |la Nota de Venta %
Pagar Cancelar
Efectivo: | Efectivo en Pesos ~| s [200.00 | Détares
Tarjeta de débito.  Tarjeta Visa ~ 8 |0.00 ‘ Ddlares
Tarjeta de crédito: | Tarjeta Visa v| s [0.00 | Délares
Ofra forma de pago:  Vales v $ |0,00 ‘ Délares
Total Pagado: __ $200.00 uso [Z]Total: ____ $6.53uso
ECambio: $193.47 uso Por Pagar: 0.00 usp

Imagen 136: Cambiar moneda al pagar nota.

e Da clic o presiona F7 para finalizar el proceso de pago.
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Pagar Cancelar

Efectivo: |Efectivo en Pesos ~| $ [100.00 | Pesos

Tarjeta de débito: |Tarjeta Visa v % |4,UUU_UU | Pesos

Tarjeta de crédito: | Tarjeta Visa ~| 3 |4,UUU_UU | Pesos

Otra forma de pago: |Vales v 3 |0,00 | Pesos
Total Pagado: _ $8.100.00 Total: ___$8.100.00
Cambio: __ $0.00 PorPagar:___ $0.00

Imagen 137: Pagar nota de venta.

Se imprimira la nota de venta.

EL GRANJERO
R.F.C.:CACX7605101P8
Expedido el: 05/09/2023 17:16:21
En: Calle 2 35
El Rodeo 63060 Tepic Nayarit
TEL: 3112182900
612 |Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales
PUNTO DE VENTA

Nota de Venta: A 79
Cant. Descripcion Pr.Un. Importe
20.000 1057 $450.00 $8,100.00
CAJA DE PUNTILLA #5 250 PZAS MUSTAD
Descuento -$900.00
TOTAL: $8,100.00
(ocho mil cien 00/100 M.N)
FORMA DE PAGO Efectivo
TDD
TDC
TOTAL PAGO: $8,100.00
CAMBIO: $0.00

CAJA: CAJAl
CAJERO: FERNANDA MONDRAGON
Serie y Folio Original: A - 79
GRACIAS POR SU COMPRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CON PUBLICO EN GENERAL

Imagen 138: Nota de venta pagada.

2.2.1.8 Pagar facturar [F8]

Esta funcién ademas de permitir pagar y facturar la nota de venta, ya sea a crédito Q

o de contado y se envian al sistema de CONTPAQi Comercial.
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NOTA: En los perfiles del sistema comercial, se necesita tener habilitado el

permiso creacion para los conceptos de facturas que tienes en las cajas de

Q Perfiles X
0O 8 O 6 <
HNuevo Marcar Desmarcar | Borar | Ayuda | Cemar
Perfit  ALMACEN £
Al:hwns| Catalogos| Movimientos (1) | Dperaciones rmvim;entns} Pmcesns} Dnnﬁgjramﬁﬂ Contabilizacién Hepmles' Vistas }
Proveedores-Abono al Proveedor-Abono al Proveedor n ¥ Acceso®
Proveedores-Cargo del Proveedor-CARGO DEL PROVEEDOR [v Cambiar Estado de -No-Madificable-Impreso
Proveedores-Cargo del Provesdor-S aldo Inicial del proveedor [V Cancelacién
Proveedores-Cheque emitido-Cheque emitido F Creacién

Proveedores-Honorarios del Proveedor-Honorarios del Proveedor

Proveedores-Nota de Crédito del Proveedor-MOTA DE CREDITO DEL PRO v Eliminacion

Proveedores-Pago al proveedor-PAGO PROVEEDOR [ Envio por e-mail
Proveedores-Pérdida Cambiaria Proveedor-Pérdida Cambiaria Proveedor [V Impresidn
Proveedores-Utiidad Cambiaria Proveedor-Utiidad Cambiaria Proveedor ¥ Modiicacién

Yentas-Cotizacién-COTIZACION
Ventas-Devolucién de Remisisn-DEVOLUCION DE REMISION
aibailiane i Slian b (| b TA

VentasFacturaFACTURA CONTADD
Ventas-Factura-FACTURA CREDITO
[Ventas-Factura-FACTURA GLOBAL VENTA DEL DI&
Ventas-Factura-HEMISION FACTURA

entas-Pedido-PEDIDD

entas-Remision-REMISION v

Las opciones terminadas con * pueden incluirse en la Barra de accesos directos marcando la opcion en gris. I
(1) Los permisos de la pestaiia Movimientos sélo aplican para la empresa EL GRANJERO

Imagen 139: Configuracion de permisos en comercial Premium.

Un perfil sin estos permisos no podra facturar y el sistema arrojara la siguiente

advertencia al entrar al menu Venta y al intentar facturar.

| Mo cuenta con los permisos necesarios para poder facturar.

Aceptar

Imagen 140: Permisos de facturaciéon en Venta Plus.
e Silafactura es al contado, se liquida en el momento.
e Si es a crédito, el monto total de la venta se va a la cuenta por cobrar del

cliente.
1. Daclic en F8 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de computo.
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e

Unirnota  Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Repano Espera Mota Facturar De Maovimiento
Precios

Imagen 141: Funcién 7 “Pagar facturar”.

2. Elige sila compra es a crédito o de contado.

Pago de la Mota de Venta *
F8 F9 LESL3IR ESC
KAXX-010101-000

Contado Crédito Cancelar
Efeclivo: | Efectivo en Pesos «| s [76.50 | Pesos
Tarjeta de débito’ | Tarjeta Visa v 8 [000 | Pesos
Tarjeta de crédito: | Tarjeta Visa v 9 ‘D,UD | Pesos
Otra forma de pago: | Vales v % ‘U.UU | Pesos

Total Pagado: _ $76.50 Total: 76.50
Cambio: $0.00 PorPagar: _____ $0.00

Imagen 142: Facturar a crédito o de contado.

NOTA: El sistema validara que el RFC del cliente esté en el formato correcto y
de no ser asi, no se mostrara la ventana de pagar y facturar, sino que veras el

siguiente error:

El RFC 0000000000 del cliente no tiene el formato correcto.
« . Verifique la informacion,

Aceptar

Imagen 143: Error en RFC del cliente al querer facturar. 4
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NOTA: Se inhabilitara la forma de pago efectivo cuando al pagar, en las otras
formas de pago las cantidades sean iguales o mayores al monto de la nota de

venta, para dar prioridad a las otras formas de pago.

Pago de la Nota de Venta X
Pagar Cancelar
Efectivo.  Efectivo en Pesos ~ $ 0.00 Pesos
Tarjeta de débito  Tarjeta Visa v " Pesos
Tarjeta de crédito.  Tarjeta Visa ~ & 000 Pesos
Oftra forma de pago: Vales ~ & 0.00 Pesos

Imagen 144: Inhabilitar forma de pago “efectivo”.

8. Si eliges de contado, te pedira los datos para la factura. Si en el sistema
comercial tiene configurado un uso de CFDI y método de pago, Venta Plus

lo toma por defecto.

@ Formas de p:
Concepto: |[FACTURA CONTADO
3
Forma de pago: |Efectivo v
CED- | Adgquisicion de mercancias = v~

Método de pago: | Fago en una sola exhibicion  ~

Imagen 145: Factura de contado.

3. Daclic en Aceptar.

4. Captura el correo al que deseas sea enviada la factura y da clic en F9. Q
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E Envic de Fa 3 -
F9
Enviar
Correo 1:
Correo 2:
Correo 3:

Opcional: |knria@hntmai|.cnm

Imagen 146: Envio o impresion de factura.

Al imprimir la factura, se imprime con el formato asignado al concepto de facturas
de contado en CONTPAQI Comercial Premium.

Se mostrara un aviso con la serie y folio de la factura. También se generara el

documento de pago con su respectiva serie y folio.

Exitoso x

Se generd correctamente el documento de factura: FCON 11
Se generd correctamente el documente de pago: PEF 11

Imagen 147: Serie y folio de la factura y el documento de pago generados.

Podras ver la factura en CONTPAQi Comercial Premium.
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d FACTURA CONTADO X
3 c (= =] (X
D% 0.6 . B@BC S -
Nuevo Preliminar Timbrar  Relacionar CFDIs  Facturar Devolver Saldar Borrar Cerrar Opciones v

CONTPAQ i® COMERCIAL

FACTURA CONTADO 05

05/09/2023

(Sers—_JFolo |
FCON 11 gal| [100

]

3: Peso Mexicano 1.0000 KORIA

[ No Modificable-Impreso

1 Movimientos | 2 Generales I 3 Informacion Adicional | £ Usuario I 7 Envio | 8 Resumen de Pagos } 9 Copias ] <Expediente> |

Codigo Nombre Cantidad |Unic| Precio Total
5

‘ 1.0000 | K10 55.0000

Imagen 148: Factura generada en el sistema comercial.

Y en las referencias y observaciones de la factura, se indica qué ticket la generé.

@l FACTURA CONTADO

O%M0o. 8 . 898006 6 8.80

Nuevo Preliminar Timbrar  Relacionar CFDIs  Facturar Devolver Pa Saldar Borrar Cerrar

CONTPAQ i® COMERCIAL

0_Concepto

[o Concepto___________________] E T
FACTURA CONTADO 23 ||Fcon 11 F3|||100
| Peso Mexicano a 1.0000 |[mm

1 Mavirientos | 2 Generdles 3 Informacién Adicional I 6 Usuario | 7Envio | 8 Resumen de Pagos | 8 Copias | <Expediente> |

ANEXO 20 v 3.3

Lugar de L 3060)

Forma de pago 01 ﬂl Efectivo
UsodelCFDI*  GO1 P3| Ad 6n de
Método de pago | pagy en una sols exhibicion ~l

¢

[REFERENCIA Y OBSERVACIONES: |
Referencia A35

Observaciones:

Imagen 149: Serie y folio de la nota de venta del punto de venta en el sistema de comercial.

5. Si elegiste factura a crédito, los métodos de pago deberan estar vacios ya
gue no se pueden dar abonos a una factura a crédito.

NOTA: La opcion de facturar a crédito, aparecera solamente si en el sistema
CONTPAQI Comercial Premium, el cliente tiene habilitada la opcién que se le
permite vender a crédito. Las facturas de crédito seran enviadas al sistema

comercial siempre y cuando su forma de pago sea 99-por definir y método de
pago pago en parcialidades o diferido.
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En caso que se elimine de comercial una factura a crédito, seré desligada de la nota

de venta creada en Venta Plus para que pueda volver a ser enviada a comercial o

bien, proceder a cancelarla. Dicha nota ademas no se mostrara en el corte de caja.

E Pago de la Nota de Venta

Contado Crédito

PUBLICO GENERAL
XAXX-010101-000

ESC

Cancelar

Efectivo
Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito

Otra forma de pago

Efectivo en Pesos
Tarjeta Visa
Tarjeta Visa

Vales

v5|o|

Pesos

</l s [0.00

Pesos

</l s [0.00

Pesos

</l s [0.00

Pesos

Total Pagado:

Cambio:

$0.00
$0.00

Total: 60.00
Por Pagar: __ $60.00

Imagen 150: Factura a crédito.

El sistema arrojara un error en caso de tener montos asignados.

Abono invalido

e No es posible dar abonos para facturas a crédito.

Aceptar

Imagen 151: Error por montos asignados en factura a crédito.

6. Solo podras modificar las opciones de la lista desplegable CFDI. Da clic en

Aceptar.
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Concepto:

Forma de pago:
CFDI:

Método de pago:

FACTURA CREDITO
4

Paor definir

Adquisicion de mercancias

Pago en parcialidades o diferic

(=]

Imagen 152: Conceptos de la factura a crédito.

Venta™-

Punto de venta

NOTA: En los clientes que se permite exceder el limite de crédito en el sistema

Comercial Premium, se podran facturar sus compras a crédito en Venta Plus

respetando esta configuracion, facturando aunque se haya excedido el limite.

Q Clientes

X

MO0oa.os.

Guardar  MNuevo  Domicilio Cuentas

Cadigo:* 100

8 8 o

Bomar  Ayuda  Cenar

£

Nombre:* KORIA

Nombre largo:

1 Datos Generales | 2 Emitir/envia

Limite de créedito:

Uttima modificacion: 30/12/1899

Limite de crédito:* 10,000.00 Limite doctos vencidos:* 0
Dias de crédito: 15 [ Permitir exceder del limite de crédito:
* El valor cero &= equivalente a sin imite.

Descuento: 0.00 % Porcentaje: 0.00 %

Dias: 0

Imagen 153: Permitir exceder el limite de crédito.
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7. Si tienes habilitado el uso de ddlares estadounidenses, veras el boton de

cambio de moneda en Total y Cambio.

PUBLICO GENERAL

1 W& F9 F10 ESC
XAXX-010101-000
Contado Crédito  Otro Crédito Cancelar
q
Efectivo. | Efectivo en Pesos v s [60.00 | Pesos
| Tarjeta de débito:  Tarjeta Visa ~ 8 |0 00 | Pesos
I Tarjeta de credito.  Tarjeta Visa v 8 |0 00 | Pesos
| Otra forma de pago: | Vales ~ $ I0.00 | Pesos

Total Pagado:
[£] cambio:

_ $60.00 wmxn E]Tota| 54.00 MxN

$6.00 mxn Por Pagar: $0.00 mxn

Imagen 154: Pagar/facturar en diferente moneda.

2.2.1.9 Ingresos [F9)

Esta funcionalidad permite capturar un ingreso de dinero a la caja.

1. Daclic en F9 o presiona el teclado de dicha funcion en tu equipo de cémputo.

En Recuperar Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos | Egresos  Verificador Cancelar
Reparto Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Imagen 155: Funcion 8 “Ingresos”.

El ingreso de dinero en caja siempre sera en efectivo.

2. Captura la cantidad de dinero que ingresa, el concepto del ingreso y el emisor
(quién lo ordena) en los campos correspondientes y da clic en Afadir.
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Forma:

ngreso a la Caja

Efectivo Concepto:

Receptor:  |YAZMIN VIERA Emisor:
$ |500.00 Pesos

s

monedas de 10 para dar cambio |

|gerente de sucursal

N~ |

Forma

Concepto Emisor Receptor

Cantidad Tipo

Total:

$0.00

Imagen 156: Capturar un ingreso a caja.

3. Daclic en Si para confirmar el ingreso.

ngreso Egreso

o ;Estas seguro que deseas realizar un ingreso/Egreso?

Imagen 157: Aceptar el ingreso.

Se imprimira una nota con los detalles del ingreso.
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EL GRANJEROC

Fecha:08/09/2023
Hora:17:25:13
INGRESO
CAJA: CAJAL
CAJERGC: YAEMIN VIERA
Receptor: YAEMIN VIERA
Emisor: gerente de sucursal
Concepto: monedas de 10 para dar cambio
Forma: Efectivo
Cantidad:$500.00

Recibo:

Imagen 158: Nota del ingreso.
Cuando se realice en la caja un abono en efectivo a las notas de apartado, en
automatico el sistema hara un ingreso a la caja, mostrando en el concepto del

ingreso la referencia de la nota de venta donde se realizé el abono.

Ingreso a la Caja X
Forma: Efectivo Concepto:
Receptor:  RAFAEL GUZMAN Emisor:
. Emisor Receptor Cantidad Moneda Tipo
il Efectivo Abono P-13 | KORIA \RAFAELGU_. | $54.00 MXN Ingreso
INQreso a caja  gerente des. . |RAFAEL GU.. | $1,510.00 | MXN Ingreso
Total: $1,564.00

Imagen 159: Ingreso por abono a nota de apartado.
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2.2.1.10 Egresos (F10)

Esta funcién permite capturar un egreso de dinero a la caja, bien por algin pago
gue se va a realizar al proveedor o por que el limite de dinero que debe tener una

caja ya fue rebasado u otra situacion que genere un egreso en caja.

Ademéas muestra otros egresos que se hayan generado en caja:

como cancelaciones totales o parciales.

Forma Concepto

monedas de 10 para dar ...
I Cancelacién parcial

Imagen 160: Egreso por cancelacion.

Emisor Receptor
gerente de s | YAZMIN VIERA
YAZMIN VIERA |PUBLICO GE . |
YAZMIN VIERA | PUBLICO GE .

Cantidad Tipo
$500.00 | Ingreso
-$300.00 |Egreso
-$650.00 | Egreso

Efectivo
Efectivo

1. Da clic en F10 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de

computo.
Recuperar Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos |Eagresos | Verificador Cancelar
Repaﬂo Espera Nota Facturar De Movimiento

Precios

Imagen 161: Funcién 9 “Egresos”.

El egreso de dinero en caja siempre sera en efectivo.

2. Captura el concepto del egreso, el emisor (cajero) y el receptor, asi como la

cantidad del egreso en los campos correspondientes y da clic en Afadir.

| E Egreso de la Caja X

| Forma: |Efectivo Concepto: | |salvaguarda |

| Receptor | [supevisor | | Emisor: | |YAZMIN VIERA |
$| [5.000.00 | Pesos

Imagen 162: Capturar un egreso a la caja.

3. Daclic en Si para confirmar el egreso.
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ngreso Egreso

S S

o ;Estas seguro que deseas realizar un ingreso/Egreso?

Mo

I = L R e = i B )

Imagen 163: Aceptar el egreso.

Se genera el ticket indicando el egreso de caja, que debe firmar el receptor para

tenerlo como respaldo del egreso del dinero.

EL GRANJERO

Fecha:08/08/2023
Hora:17:32:49
EGRESO
CAJA: CAJALl
CAJERO: YAEZMIN VIEERR
Receptor: supervisor
Emisor: YAEZMIN VIEERA
Concepto: salvaguarda
Forma: Efectivo
Cantidad:5$5, 000.00

Recibo:

Imagen 164: Nota de egreso por pago a proveedor.

Al cancelar una nota de apartado, el efectivo que se haya dado como abono se

creara un egreso por este en automatico y la nota quedara cancelada.
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(. B Egreso de la Caja X
Forma:  Efectivo Concepto:
Receptor: Emisor: RAFAEL GUZMAN
Forma Concepto Emisor Receptor Cantidad Moneda Tipo

Efectivo Abono P-13 KORIA RAFAEL G.. $54.00 | MXN Ingreso

ingreso a caja gerente de ... RAFAELG... $1,510.00 | MXN |Ingreso

Efectivo Abono A-202 AB GABY RAFAEL G.. $22.00 MXN Ingreso

Efectivo Cancelacion NV RAFAEL GU... AB GABY -$22.00 | MXN |Egreso I

Imagen 165: Egreso por nota de apartado con abono cancelada.

2.2.1.11 Verificador de precios [F11]
Esta funcidén busca un producto y muestra su precio y existencia.

1. Da clic en F11 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de

computo.

Recuperar Cancelar Enviarnota Cambiar | Verificador] Cancelar
Espera Nota Cajero De Movimiento
Precios

Imagen 166: Funcién F11 “Verificador de precios”.

2. En el campo Producto, captura el nombre o cédigo del producto que deseas.

Por defecto veras el precio asignado al cliente.
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Verificador de Precios X

Producto

Lista de precios:
I salv I

Lista Precios 1

Codigo M Precio

SALVADO DEAVE... | $5.50
1510 |SALVADO DE TRI... | $150.00
66 | SALVADO DE TRI... $365.00

TTUS anaceries.

(Esc) Cancelar la accion. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 167: Seleccionar producto para verificar precio.

3. Da clic en el producto y luego presiona ENTER para elegirlo. Presiona

nuevamente enter para pasar a la venta o bien la tecla esc para cancelar la

consulta.
E Verificador de Precios X
Producto Lista de precios:
01409 Lista Precios 1 v v

SALVADO DE AVENA

=$5.50

N
Existencia: 555.94 KG
Otros almacenes: 0.00 KG

(Esc) Cancelar la accién. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 168: Informacién del producto.

4. Puedes cambiar el precio por lista de precios seleccionandola de la lista

desplegable.
E Verificador de Precios X
Producto: Lista de precios:
01409 Lista Precios 3 =
SALVADO DE AVENA
=$4.50
' MXN

Imagen 169: Cambiar precio del producto seleccionado.

9. Siquieres ver el precio original y el de la nueva lista de precios, da clic en el
triangulo azul.
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E Verificador de Precios
Lista de precios del cliente Lista Precios 1
Lista de precios mostrada: Lista Precios 3
\ Producto:
01409 Lista Precios 3

SALVADO DE AVENA

Imagen 170: Comparacion de lista de precios.

NOTA: En caso que tengas habilitado el uso de dolares estadounidenses,

podras ver el precio en dicha moneda al dar clic en el botén de cambio de

moneda.
Verificador de Precios
Lista de precios del cliente Lista Precios 1
Lista de precios mostrada: Lista Precios 1
| Producto Lista de precios
01409 Lista Precios 1 v -~

SALVADO DE AVENA

H$0.33 _

Existencia: 55594 KG
Otros almacenes: 0.00 KG

(Esc) Cancelar la accion. (Enter) Usar el producto seleccionado.

D

Imagen 171: Verificar precio en délares.

e Siescribes el codigo exacto del producto, solo necesitaras presionar ENTER

para ver su precio y existencias.

Veras el codigo, nombre, precio y existencias del producto. En automatico se elegira

en el campo Producto al menos que hayas cancelado la consulta.

Venta

Fecha: 07-09-2023 Serie. M

Producto: |01409
SALVADO DE AVENA
Unidad: [KILO

Imagen 172: Usar el producto seleccionado.
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NOTA: EIl sistema detecta la configuracion de impuestos que se tiene en
CONTPAQiI Comercial Premium, pero siempre mostrard los precios con

impuestos incluidos.

2.2.1.12 Cancelar movimiento [F12]

Permite cancelar los movimientos de una venta: los productos que se encuentran

en el carrito de compras.

1. Da clic en F12 o presiona el teclado de dicha funcién en tu equipo de

computo.
Recuperar Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos Venﬂcada Cancelar
Reparto Es pera MNota Facturar Movimiento
Precms

Imagen 173: Funcién 11 “Cancelar movimiento”.

2. En el carrito de compras, en cada producto de la venta aparecera un bote de
basura. Da clic sobre el bote del producto que deseas cancelar.

Producto Cantidad UM Precio  Total  Eliminar
1.000 KILO /10 $55.00 |$55.00|| @
CAT CHOW KILO 1.000 KILO /20 | $55.00 | $55.00 | &

Imagen 174: Eliminar producto del carrito.

3. Se te pedira confirmacion, haz clic en Si.

-}

i

L=

0 ;Estas seguro que deseas eliminar el producto?

, Si Mo

Imagen 175: Confirmacion de cancelacion de movimiento. O
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NOTA: Solo si el usuario supervisor inicio sesion en el sistema y cancela un
movimiento, se pedira el motivo de cancelacion y no la contrasefia de

autorizacion.

£ Motivo de cancelacion X

¢ Estas seguro de qué deseas
borrar el movimiento?

Motivo

| | I

Imagen 176: Capturar motivo de cancelaciéon de movimiento.

Se imprimiran tres juegos del ticket de la compra: uno con el importe de la

devolucidn, que el cliente firmara de entregado del efectivo:

Y los otros dos juegos son del ticket de la compra sin el movimiento cancelado: uno
para el cajero y otro para el cliente.

2.2.1.13 Apartar notas

El sistema cuenta con la funcionalidad de usar notas de apartado.

Las notas de apartado son notas que se realizan a un cliente en especifico, donde
aparta un producto con el compromiso de liquidarlo en una fecha determinada, por

lo que esta nota recibe abonos hasta liquidarla. Estas notas afectan el inventario.

NOTA: Esta funcion solo estara disponible para usar si la nota en curso no es

una nota cerraday el cliente no es el Publico en General.

O
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Para ello debes tener habilitada esta opcion en las preferencias de la configuracion
general. Cuando tengas habilitado las notas de apartado, en la ventana de Venta
encontraras un nuevo boton para apartar notas. Las notas que se apartan se hacen

desde la captura de la venta, para ello:

1. Captura tus productos en la venta y afiddelos a la nota.

Empresa \Venia Historial Aperturas Abonos Reportes Configuracion Utilerias Verificador de Existencia  Cerrar sesién  Ayuda
Producto Cantidad UM Precio Total
%:7 SILVER KANADULTO 10.000 KILO /25 $22.00 $220.00
2 SILVER KAT X KILO 10.000 KILO /15 $38.00 $380.00
CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE 5 GR 1.000 | CAJA $500.00 $500.00
Venta®*
Punto de venta
Atendido por: (Ninguno) Cajero: ALONDRA GONZALEZ
Venta
Fecha: 12-05-2025 Serie: A Folio: 200
Producto Cantidad
Unidad Precio
Descuento % S
Datos del Cliente
Cliente: 000012
Edaar Ramses Ramirez Mendoza
Desc. gral: $0.00

Imagen 177: Anadir productos a la nota de apartado.

2. Verdas que el boton de apartar esta inhabilitado. Cambia el cliente al que le
estas realizando la venta, ya que no se pueden apartar notas a publico en

general.

Datos del Cliente

Cliente: PG
PUBLICO GENERAL \
~\

Desc. gral: $0.00

:Ctri + Alt + R> Recargar vista

Olras accio

En Unirnota  Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos Verificador Cancelar
Repano Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Corte de Caja

Imagen 178: Cambiar cliente nota de apartado.

3. Una vez que termines de afiadir los productos, presiona las teclas CTRL y A
al mismo tiempo para apartar la nota o bien, presiona el boton A. O
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+ R> Recargar v

Otras acciones (CTRL +)

En Unirnota  Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Repano Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Corte de Caja

Imagen 179: Opcién apartar nota.

4. Aparecera una ventana muy similar a la del pago de la nota de venta. En los
campos de captura, indica si la nota recibira un abono para las diferentes

formas de pago y luego da clic en Abonar.

Abono de la nota de venta X

Edgar Ramses Ramirez Mendoza ESC
Abonar \ Cancelar

T

Efectivo: Efectivo en Pesos v Sl 230 Pesos

Tarjeta de débito:  Tarjeta Visa ~ $ 0.00 Pesos

Tarjeta de crédito:  Tarjeta Visa ~ % 000 Pesos

Otra forma de pago: Vales ~ § 000 Pesos
Total Abonado: $230.00 wmxn - Total: $1,100.00

Imagen 180: Apartar nota.

El abono a una nota de venta de apartado es opcional, por lo que se puede dar
simplemente el clic en abonas sin capturar un abono. Se creara un ticket de abono

donde en el pie de pagina mostrara el abono inicial y el monto pendiente del ticket.

102



Manual de usuario N
Venta™-

Punto de venta
. EL GRANJEROC
( \ R.F.C.: CACX7605101P8
L ,) Expedido el: 12/05/2025 11:32:23
En: Calle 2 35
El Rodeo 63060 Tepic Nayarit
TEL: 3112182900
|Personas Fjsicas con Actividades Empresar

iales y Profesionales

PUNTO DE VENTA

Nota de venta: A 200

Cant. Descripcion Pr.Un. Importe

10.000 &39 $22.00 $220.00

SILVER EAN ADULTO

10.000 1lede $38.00 $380.00

SILVER FKAT X EKILO

1.000 2006 $500.00 $500.00

CAJA BICTAVIT 25 SCBRES DE 5 GR

TOTAL: 51,100.00

(mil cien 00/100 M.N)

FORMA DE PAGO Efectivo
ONO: $230.00

ENDIENTE: $870.00

CAJA: CAJAL
CAJERO: ALONDEA GONZALEZ
CLIENTE: Edgar Ramses Ramjrez Mendoza
GRACIAS POR 5SU COMFRA
COMPROBANTE DE OPERACIONES
CCN PUBLICO EN GENERATL

Imagen 181: Ticket de nota de apartado.

2.2.2 Corte de caja

1. Daclic en Corte de caja.

Recuperar Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  \Verificador Cancelar
Reparto Espera Nota Facturar De Movimiento
Precios

Corte de Caja

Imagen 182: Corte de caja.

2. Daclic en Si para confirmar el corte.

0 ;Estas seguro de hacer el corte de caja?

No
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~ Imagen 183: Confirmar el corte de caja.
NOTA: En caso de que tengas notas de venta en espera, no podrés realizar el
corte de caja, por lo que tendrds que hacer la cancelacién o el pago de las

notas que tengas en espera una por una.

6 No puede hacer un corte de caja con notas en espera.

Aceptar

Imagen 184: Error por corte de caja con notas en espera.

Ya que realices el corte de caja, se imprimira el ticket correspondiente.

CORTE DE CAJA COMERCIAL
FECHA: 08/09/2023 HORA: 17:42:16
APERTURA: 35
CAJERC: YAZMIN VIERA
SERIE A
FOLIO INICIAL: 82
FOLIO FINAL: 86

EFECTIVO INICIAL $2,500.00
VENTA DE CONTADO $3,860.00
EFECTIVO: $3,860.00
TDC: $0.00
VALES: £0.00
TRANSFERENCIA: $0.00
CHEQUE : $0.00
OTRAS FORMAS: $0.00
IVA £0.00
VENTA A CREDITO: $0.00
INGRESOS A CAJA: $10,500.00
TOTAL DE EGRESOS $5,950.00
EGRESOS A CAJA: $5,000.00
EGRESOS CANCELACION PARC.: $650.00
EGRESOS CANCELACION: $300.00
GRAN TOTAL EN CAJA: $10,910.00
GRAN TOTAL EN EFECTIVO: $10,910.00

)
Imagen 185: Corte de caja impreso. Q
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Se cerrard el turno en el sistema, por lo que para seguir haciendo ventas se

necesitara hacer otra apertura de caja desde el menua Venta.

En caso que tengas activada la opcion Uso de ddlares estadounidenses en la
configuracion general del sistema, al momento de hacer un corte de caja y existan
movimientos en ddlares, se van a imprimir dos cortes: uno con los movimientos

realizados en pesos y otro para los realizados en délares.

CORTE DE CAJA COMERCIAL CORTE DE CAJA COMERCIAL
FECHA: 17/01/2024 HORA: 15:48:1g FECHA: 17/01/2024 HORA: 15:48:18
APERTURA: 45 APERTURA: 45
CRJERO: Yamileth Deloadillo Rivera CAJERO: Yamileth Delgadillo Rivera
SERIE A : SERIE A

FOLIO INICIAL: 94 FOLIO INICIAL: 94
FOLIO FINAL: 107 FOLIO FINAL: 107

ONEDA: USD

EFECTIVO INICIAL: 2,500.00 BFECTIVO INICIAL: $0.00
VENTA DE CONTADO: $12,218.71 VENTA DE CONTADO: $1.78
EFECTIVO: $12,164.71 EFECTIVO: $1.78
Pt s54 0p TDC: $0.00
VALES: c0.pp VALES: 50.00
o e .. TRANSFERENCIA: $0.00
EgigEREhLIA. :g;i CHEQUE : $0.00
Ct H .00 ) -
OTRAS FORMAS: so.op OTRAS FORMAS: $0.00
________________________________ IVA: 0.00
IVA $0.00 $
~ VENTA A CREDITO: 50.00
VENTA A CREDITO: $0.00 —
. ~ _ INGRESOS A CAJA: $0.00
INGRESOS A CAJA: $0.00 __ R
- I "~ TOTAL DE EGRESOS: $0.00
TOTAL DE EGRESOS: $0.00 __ I
"'::""""'T ___________________ a_;: EGRESOS A CAJA: $0.00
EGRESOS A CRIR: L $ *2% EGRESOS CANCELACION PARC.: $0.00
EGRESOS CANCELACION PARC.: $0.00 FeRESOS CANGELAGION: 20000
EGRESCS CANCELACION: $0.00 __ R
- Tt T ~” GRAN TOTAL EN CAJA: $1.78
GRAN TOTAL EN CAJA: $14,718.70 ____ __ _ _ _ __ _ _ o ____
““““““““““““““““““““““““ GRAN TOTAL EN EFECTIVO: $1.78
GRAN TOTAL EN EFECTIVO: $14,664.71 R

Imagen 186: Corte de caja en pesos (izquierda) y en délares (derecha).

2.2.3 Modo farmacia

Este modo farmacia, permite que una terminal de tipo caja actie como una farmacia,
afadiendo agentes como médicos y productos como medicamentos o productos de

farmacia. Solo se puede utilizar en productos con lotes.

La diferencia principal con una caja normal, es que al crear una nota de venta que
contenga un medicamento o producto de farmacia, se solicitarad el médico que

atendi6 al paciente/cliente.

Para utilizar el modo farmacia, realiza el siguiente proceso:
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/ e Captura un medicamento o producto de farmacia y da clic en Pagar o Pagar
Facturar. Por defecto, se tomara como nombre del paciente el cliente que se

tenga en la nota de venta.

Empresa Venta Historial Aperturas Reportes Configurac ion Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion Ayuda

Producto
PEMIX TABLETAS CAJA C/50

Venta®-

Punto de venta
Le atiende: DIANA HERNANDEZ

Venta
Fecha: 24-01-2024 Serie: A Folio: 113
Producto ‘ Cantidad: l:l
Unidad: CAJA Precio: l:|
e PR —)
Datos del Cliente
Cliente: PG
PUBLICO GENERAL

Aplicar desc Nueva Venta

Desc. gral: $0.00

Ctrl + Alt + R> Recargar vista

[
En En

Unirnota  Consultar Cancelar Pagar Pagar Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar
Reparto Espera Nota De Movimiento
Precios

Imagen 187: Pagar nota de venta de farmacia.

e En el campo Nombre del médico, captura su cbédigo o nombre,
considerando que solo aparecerdn los que tengas configurados como

médicos. Haz doble clic sobre el nombre en el listado para elegirlo.

-
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Datos extra de farmacia X

Nombre del médico
ALONDRA GONZALE

Codigo Nombre

Dar de alta nuevo médico

Imagen 188: Seleccionar médico.

8. Si no tienes al médico registrado, puedes hacerlo haciendo clic en Dar de

alta nuevo médico.

Datos extra de farmacia X

Nombre del médico
ALONDRA GONZALEZ

Nombre del paciente:
PUBLICO GENERAL ‘

Dar de alta nuevo médico

Imagen 189: Agregar nuevo médico.

Basta con que llenes los datos que solicita y des clic en Guardar.

o]
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Cédula:*

| RAF34029112

Nombre del médico:*
[RAFAEL GUZMAN |

Especialidad:
PEDIATRIA |

Teléfono
3112456987 ]

T o]

Imagen 190: Datos del médico.

El sistema pondra el médico agregado en la nota.

e En Nombre del paciente captura el correspondiente y da clic en Confirmar.

E Datos extra de farmacia x

Nombre del médico:
IRAFAEL GUZMAN

Nombre del paciente

Alma Sandoval J

Dar de alta nuevo médicg Confirmar

Imagen 191: Guardar datos del médico y paciente.

También puede suceder, que necesites pausar la nota de venta con medicamento
que estas cobrando, por lo que de igual manera se te pediran estos datos al ponerla

en espera.

e Daclic En espera. O
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Verificador de Existencia
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Cerrar sesion ~ Ayuda

Venta ™

Punto de venta
Le atiende: DIANA HERNANDEZ

Venta
Fecha 24-01-2024 Serie: A Folio: 114
Producto: | | cantidas: [ ]
Unidad: |cAJA o Precie [ ]
S S Ti—|

Esperar (Cirl+E)

Datos del Cliente

Cliente: [PG
PUBLICO GENERAL

Desc. gral

Producto
PEMIX TABLETAS CAJA C/50

<Cltrl + Alt + R> Recargar vista

En En
Reparto Espera

Pagar Pagar Ingresos

Facturar

Unirnota  Consultar Can:elar

Egresos

Verificador Cancelar
De Movimiento
Precios

Imagen 192: Nota de venta de farmacia en espera.

en confirmar.

Repite los pasos anteriores para asignar un médico y un paciente y da clic

Datos extra de farmacia

Nombre del médico:

ALONDRA GONZALEZ

Nombre del paciente:

Alejandra Fernandez

Dar de alta nuevo médico

Confirmar

Imagen 193: Datos extra de farmacia.
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7~ Este tipo de notas, como ya tienen un médico asignado, al recuperarlas veras el

nombre del médico en la ventana de la nota de venta, del lado inferior izquierdo del

logotipo de Venta Plus.

Empresa Venta Historial Aperturas Reportes Configuracion Utilerias  Verific

Venta ™

Puntn de venta
|Médico: ALONDRA GONZALEZ Le atiende: DIANA HERNANDEZ
a
Fecha: 24-01-2024 Serie: A Folio: 114

Producto: | Cantidad: |:|
Unidad: | CAJA > Precio: I:|

S T —) - |
Esperar (Ctri+E)

Imagen 194: Nombre del médico en nota de venta.

Y al pagar, ya no se solicitaran los datos del médico y el paciente, pero podras editar
estos datos si das clic en el nombre del médico.

Ve E Datos extra de farmacia X

[
=i | .

Médico: | ALONDRA GonzaLEZ) OTPre g€l medico

S \\|;:L0NDRA GONZALEZ

Fecha: 24-01-2024

Producto: Nombre del paciente:

|Alejandra Fernandez |

Unidad: |CAJA

Dar de alta nuevo médico
Descuentor [ |% § Derdealanuevomédco

Imagen 195: Editar datos del médico y paciente.

)
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3. HISTORIAL

La opcion Historial, muestra el histdrico de las notas de ventas generadas en un

intervalo de tiempo.

NOTA: Algunas funcionalidades estan restringidas y solo las puede realizar el

usuario supervisor.
Para ver el historial, realiza el siguiente proceso:

1. Daclic en el menu Historial.

Venta+PV [EL GRANJERO]
Empresa Venta Aperturas  Abonos Reportes Configuracion  Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesién  Ayuda

Imagen 196: Menu historial.

2. En Fecha inicial y Fecha final, elige de que dia a que dia deseas ver las

notas de ventas que se generaron.

Filtros
Desde Apartados Tipo de terminal:
14/01/2025 8- () Solo notas de apartado Caja
Hasta: . Caja:
() Solo con saldo pendiente : J
[14/05/2025 | &~ CAJA1 Vi

Imagen 197: Elegir fechas de consulta.

Adicionalmente, puedes filtrar el historial para mostrar solo las notas de apartado

con las casillas de verificacion:

e Activa la primera casilla para ver Solo notas de apartado en el historial.
e Activa la segunda casilla para ver las notas de apartado Solo con saldo

pendiente en el historial.
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Filtros
Desde Apartados Tipo de terminal:
|14"0”2025 8- | () Solo notas de apartado Caja
Hasta: Caja:
(] Solo con saldo pendiente
114/05/2025 B | - CAJA1 V4

Imagen 198: Filtros para ver solo las notas de apartado.

En las listas desplegables Tipo de terminal y caja, si eres usuario supervisor
podras filtrar que cajas o mostradores ver el historial de sus notas creadas. Si no

eres un usuario supervisor, apareceran bloqueadas mostrando por defecto las
terminales asignadas al equipo.

Filtros
Desde Apartados Tipo de terminal:
14/01/2025 B~ () Solo notas de apartado Caja
Hasta: = Caja:
‘ (CJ Solo con saldo pendiente :
14/05/2025 B~ | CAJA1 V4

Imagen 199: Filtrar por terminal.

e Si no eres usuario supervisor y deseas cambiar la terminal que ves, da clic

en el icono del lapiz y el sistema pedira autorizacion del supervisor.

Tipo de terminal:
Caja

Caja:
CAJAT
& Autorizacién X
— Usuario [SUPERVISOR |

Contrasefia | |

Acceder Cancelar

Imagen 200: Cambiar historial de terminal asignada. O
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Se habilitaran las listas desplegables y en cada una podras elegir la terminal y de

cual de ellas ver sus notas creadas.

Tipo de terminal:

Caja

Caja:

CAJA1 v

Imagen 201: Cambiar tipo de terminal.

e Sideseas que se incluyan las notas de ventas canceladas, activa la casilla

Mostrar Canceladas.

En Comercial Todos

@I Mostrar canceladas

Imagen 202: Activar historial de ventas canceladas.
3. Por defecto se mostraran todas las notas de ventas, incluyendo las que ya
se facturaron y se mandaron al sistema de CONTPAQi Comercial Premium,
como las que no. Para cambiar esto, ve a la lista desplegable En Comercial

y elige alguna de las opciones:

Todos para mostrar todas las notas de venta.

Si, para ver solo las que se enviaron a comercial.

No, para los que no se han enviado al sistema.

En Comercial

Imagen 203: Filtro notas de ventas enviadas a comercial.

113



4. Da clic en Buscar.

Manual de usuario

Venta™-

Punto de venta

Finros
Desde Apartados Tipo de terminal
= . En Comercial Todos
141012025 =) [ Solo notas de apariado Caja
Hasta . Caj
(O Solo con saido pendiente i @ Mostrar canceladas
14/05/2025 @ CAJAL
Buscar por: Cliente, Vendedor o Serie Folio

Imagen 204: Buscar notas de ventas.

Cuando inicia el proceso de busqueda, el boton Buscar cambiard a Cancelar, en
caso que quieras detener la busqueda de informacién y en la parte de debajo de la

pantalla veras una barra del progreso.

Buscar por: Cliente, Vendedor o Serie Folio

# Fecl

Hora

Cliente

Vendedor

Serie Folio

CONTRERAS ALOI z 0 0
19 |12/05/2025 11:32:23 |[Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A200 $1,100.00 1 o Si
18 |01/02/2025 |11:27:18 | PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A199 $55.00 REM 132 o 0
17 |31/01/2025 17.55.27 |CARLOS TORRES ALONDRA GONZALEZ A198 $200.00 o 0
16 |31/01/2025 17.55:17 |RAFACONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A197 $3.75 0 0
15 | 28/01/2025 |12:33:18 | PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A106 $29.50 REM 131 0 0
14 |22/01/2025 |15:53.00 |AB LA CUATA ALONDRA GONZALEZ A195 $20.00 1 o 0
13 |22/01/2025 12.49.35 MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A194 $4,725.00 REM 130 o 0
12 |22/01/2025 12:49:13 MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A103 $3.375.00 REM 129 0 0
11| 22/01/2025 | 12:43:40 | MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A102 $430.00 FCRE 6 0 0
10 | 22/01/2025 | 12:42:48 | MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A101 $97.00 REM 128 0 0
9 22/01/2025 1240 39 ALEJANDRO GUERRERO ALONDRA GONZALEZ A190 $2,102.00 REM 127 0 0
8 21/01/2025 165504 .RAFACDNTRERI\S ALONDRA GONZALEZ A189 $1,000.00 FCON 25 0 0
7 21/01/2025 16:18 02 | RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A188 $38.00 FCON 24 o 0
6 20/01/2025 15:38:33  PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A1BT $180.00 REM 126 o 0
5 20/01/2025 152513 ALEJANDRO GUERRERO ALONDRA GONZALEZ A186 $16,620.00 FCRE 5§ [ 0
4 15/01/2025 11:17.48  MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A185 $55.00 FCON 23 2 0
3 156/01/2025 | 10:37:19 | EL CHINO SAYULITA ALONDRA GONZALEZ A184 $54.00 REM 121 2 0
2 14/01/2025 | 15:00:45 | MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON A183 $1.355.00 4 0

Documento

Editado Reimpreso Cancelado

Cargando Datos

Imagen 205: Cancelar busqueda.

e Si en Comercial elegiste Si, veras solo las notas de venta que ya estan
cargadas en CONTPAQIi Comercial Premium, que indicaran la serie y folio

del documento relacionado en comercial, en la columna Documento.

uesue. Apartados U U e R

2025 5] O solo notas de apartado Caja = Comessial 15

Hasta [ Solo con saldo pendiente Caja @ Mostrar canceladas

14/05/2025 @- CAJA1

Buscar por- Cliente, Vendador o Serie Folio
# Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento Editado Reimpreso Cancelado

C 11:27:18 NERAL REM 132

13 |28/01/2025 |12:33:18 | PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A196 $29 50 REM 131 o o
12 |22/01/2025 |1553:00 AB LA CUATA ALONDRA GONZALEZ A195 $2000 1 [ 0
11 |22/01/2025 |12:49:35 MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A194 $4,725.00 |REM 130 0 0
10 |22/01/2025 |12:49:13 MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A193 $3,375.00 |REM 120 0 0
9 | 22/01/2025 12:43:40 | MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A192 $430 00 FCRE 6 0 0
8 22/01/2025 |12:42:48 MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A191 $97.00 REM 128 [ ]
7 22/01/2025 12:40:39  ALEJANDRO GUERRERO ALONDRA GONZALEZ A190 $2,102.00 |REM 127 0 ]
(] 21/01/2025 16:55:04 RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A189 $1,000.00 FCON 25 0 ]
5 21/01/2025 16:18:02 | RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A188 $38.00 FCON 24 0 o
4 20/01/2025 15:38:33 | PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A187 $180.00 REM 126 0 o
3 20/01/2026 15:25:13 ALEJANDRO GUERRERO ALONDRA GONZALEZ A186 $16,620.00 FCRE § 0 0
2 15/01/2025 11:17:48 | MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ A185 $55.00 | FCON 23 2 0 S
1 |15/01/2025 |10:37:19 |EL CHINO SAYULITA ALONDRA GONZALEZ A184 $54 00 |REM 121 2 0 (_)

Imagen 206
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Manual de usuario N
Venta™-

Punto de venta
() e Si elegiste No, solo apareceran las notas de venta que no se enviaron a

comercial, en donde la columna Documento estara vacia.

Desde: Apartados Tipo de terminal. N
14/0172026 " () Solo notas de apartado Caja e L =
Hasta A Caja 1@ Mostrar canceladas
14105/2025 B () Solo con saldo pendiente CAIAT
Buscar por- Cliente, Vendedor o Serie Folio
# Hora Cliente: Vendedor Serie Folio Total Documento Editado Reimpreso Cancelado
& 4 | RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ
5 12/05/2025 11:32:23 _Eﬂgal Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A200 | $1,100.00 1 0 Si
4 31/01/2025 17:55:27 |CARLOS TORRES ALONDRA GONZALEZ A108 $200.00 0 0
3 31/01/2025 17:5517 _RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A197 | $375 0 | 0
2 14/01/2025 1500 45 MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON A1B3 $1,355.00 4 0
1 14/01/2025 150014 EL CHINO SAYULITA FERNANDA MONDRAGON A182 $16,098 00 3 0
Imagen 207: Notas de ventas que no han sido enviadas a comercial.
e Si activaste la casilla Canceladas, se mostrara la palabra Si en la columna
Cancelado.
Hasla Caja Mostrar canceladas
1410512025 ] | O Solocon sako pandianie cAlAl

Buscar por: Cliente, Vendedor o Serie Folio

#  Fecha Hora Cliente Serie Folio Total Documento  Editado eimpreso Cancelado
6 13 025 17:34:34 RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A201 $55.00 o o
5 12/05/2025 11.32.23 | Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ $1.100.00 1 0
4 31/01/2025 | 17:55:27 | CARLOS TORRES "ALONDRA GONZALEZ AT98 $200.00 [ [
3 31/01/2025 17:55:17 RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A197 $375 0 0
2 14/01/2025 15:00:45 MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON A183 $1.355.00 4 0
1 14/01/2025 15:00:14 EL CHINO SAYULITA | FERNANDA MONDRAGON A182 $16,098.00 3 0

Imagen 208: Visualizacion de notas de venta canceladas.

En la columna Serie Folio indicara a qué nota de venta pertenece la compra.

# Fecha Hora

15/01/2025 | 10:37:19

Cliente

Vendedor

Serie Folio

22 |14/01/2025 150045
21 |14/01/2025 150014
20 [13/01/2025 17:58.06
19 [1212/2024 [ 12:34:11
18 |00/08/2024 | 17:09.28
17 |00/08/2024 | 17:03:49
16 |07/08/2024 |09:30.:59
15 | 15/07/2024 |12:36:05
14 |18/06/2024 11:05:24
13 |22102/2024 | 17:07.04
12 [21/02/202416:52:09

EL CHINO SAYULITA
MANUEL VACAS PINTAS
EL CHINO SAYULITA
CURITA

PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL
PUBLICO GENERAL

ALONDRA GONZALEZ
FERNANDA MONDRAGON
FERNANDA MONDRAGON
FERNANDA MONDRAGON
FERNANDA MONDRAGON
ALONDRA GONZALEZ
ALONDRA GONZALEZ
RAFAEL GUZMAN
ALONDRA GONZALEZ
ALONDRA GONZALEZ
ALONDRA GONZALEZ
ALONDRA GONZALEZ

A183
A182
A181
A174
A173
A172
A169
A166
A164
A150

A140

Imagen 209: Series y folios de las notas de venta.

Y en las columnas Editado e Reimpreso, indicard cuantas veces
la venta ha sido editara o reimpresa.

# Fecha Hora Cliente Vendedor

YAZMIN VIERA

Serie Folio Total
$300.00

Documento Editado Reimpreso

08/09/2023 | 14:25:37 | PUBLICO GENERAL

O

Imagen 210: Numero de veces de notas de impresas o editadas.
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Punto de venta

y, Puedes imprimir, editar o ver el detalle del pago de una nota de venta.

5. Da clic derecho sobre una nota de venta.

# Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento Edi

21 |15/01/2025 10°37-19 |EL CHINO SAYULITA ALONDRA GONZALEZ [a184 | s5a00 [
14/01/2025 | 15°00:45 MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON 3 preey:

19 |14/01/2025 15:00114 EL CHINO SAYULITA FERNANDA MONDRAGON A182 S16,  mprimir

18 |13/01/2025 17:58:06 |CURITA FERNANDA MONDRAGON A181 i [FditarNota

17 [12/12/2024 [12:34:11 | PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A1T4 s Modificar Pago

Imagen 211: Clic derecho en nota de venta.
e Sidas clic en Imprimir, se imprimira una copia de la nota de venta, pidiendo
autorizacion del usuario supervisor

e Sidas clic en Editar Nota, el sistema te llevara a la captura de la venta con

los datos de la nota de venta cargados.

Veras la nota como cerrada en caso que sea una nota que ya fue pagada pero no

facturada.
Empresa lenfa Historial Aperturas Reportes Configuracion Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion  Ayuda
Producto Cantidad UM Precio Total
ABSORBINE LINIMENTO 946ML 1.000 PIEZA $530.00 $477.00
Descuento $53.00
AGRO FLUXIN 100 ML 1.000 PIEZA $270.00 $270.00
BOZAL DE ARGOLLA PARA BORREGO Y CHIVO 10.000 PIEZA $140.00 $1,260.00
Descuento $140.00
Venta ™
Punto de venta
Le atiende: FERNANDA MONDRAGON
Venta
Fecha: 04-09-2023 Serie. A Folio: 76
Producto. Cantidad:
Unidad Precio:
Datos del Cliente
Cliente: 229
RICARDO LOPEZ VILLA UNION
CERRADA
Desc. gral. $0.00
l I EOOEOEEEED oo simsss
DESCUENTO: _ $173.69
P
Rwam EsEn:a Recuperar  Consultar Ca culav Pagar v Ingresos  Egresos wmc:uor u‘f;f.?:.’flo IMPUESTO: $173.79
Precios
TOTAL: $2,007.00
- saporeo

Imagen 212: Nota de venta cerrada.

Puedes cambiar el cliente de la nota de venta.

-
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Punto de venta

ve nua prus B8 susqueda .

Punto de venta Blsqueda
Le atiende: FERNANDA MONDRAGON | [o5ca

Venta
_ . _ Codigo Cliente
Fecha: 04-09-2023 Serie: A Folio: 76 2 OSCAR MISAEL BORRAYO
Producto: Cantidad: 333 ARMONG
. [ 340 Oscar Gabriel Garcia Gutierrez
Unidad: Precio: 7
e

Descuento: % 9 -

Datos del Cliente

Cliente: | [229

RICARDO LOPEZ VILLA UNION

BN CERRADA

Desc_ gral: $0.00

<Ctrl + Alt + R> Recargar vista Nuevo Cliente

Imagen 213: Cambiar cliente en nota de venta cerrada.

NOTA: Solo si se confirma la facturacion en la nota de venta cerrada, se

actualizaré el cliente.

# Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento Comercial Editado Reimpreso Cancelar
8 DIANA HERNANDEZ 0

7 FERNANDA MONDRAGON 0

6 04/0 > YAZMIN VIERA i 0

5 I YAZMIN VIERA [7 ] 0 0
4 04/09/2023 |15:31:21 | PUBLICO GENERAL YAZMIN VIERA AT4 [/} 0 0 B
3 04/09/2023 15:16:23 | PUBLICO GENERAL DIANA HERNANDEZ M8 [/ ] 0 0 o

2 04/09/2023 15:15:07 | Oscar Gabriel Garcia Gutierrez DIANA HERNANDEZ M& [/ ] (1] 0

1 04/09/2023 15:11:22 |PUBLICO GENERAL DIANA HERNANDEZ M7 [/ ] o 0 B

Imagen 214: Actualizacion del cliente en nota de venta.

En caso que se trate de una nota de venta que ya fue pagada y facturada aparecera

como Cerrada y facturada.

O
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Punto de venta

%

Venta ™

Punto de venta
Le atiende: ALONDRA GONZALEZ

Venta
Fecha  15-01-2025 Serie: A Folio: 185
Producto. Cantidad:

Unidad Precio; 500000
— vs N -
Datos del Cliente

Cliente: 105
MARIO MENDEZ

Terminar Edicién

[CERRADAY
[FACTURADA

Desc. gral. $0.00

Cantidad UM Precio  Total
1.000 KILO /20 |$55.00 |$55.00

Producto

Olras acciones (CTRL +)

En| Recipwar Consikar Cucels Pagwr.  Paglt bgreste Egresce), Vedlcads Cancaler Apm!
RQDMO Espera Facturar De Movimiento
Precios

Corte de Caja

Imagen 215: Edicion de nota cerrada y facturada.

SUBTOTAL: $55.00
DESCUENTO: $0.00
IMPUESTO: $0.00
= TOTAL: $55.00 w

En caso de ser una nota de apartado con saldo pendiente veras la nota como

Pendiente por pagar. En caso de que la edites cuando esta ya fue saldada la veras

cémo Cerrada.

Producto

DOG CHOWADULTO RG

B

Venta "

Punto de venta

Atendido por: (Ninguno) Cajero: ALONDRA GONZALEZ

Venta

Fecha: 12-05-2025 Serie: P Folio: 13
Producto: Cantidad

Unidad Precio:
ety o o Aa

Datos del Cliente

Cliente: 100
KORIA
PENDIENTE Nueva Venta
Desc. gral $0.00 POR PAGAR

Cantidad UM Precio  Total
1.000 |KILO /25 $54.00  $54.00

olvas acciones (CTRL +)

En  Recuperar Consultar Can:elu Pagar Fagzl Ingresos  Egresos  Verificador Cancelar Aa:nzr

Repano Espera De  Movimiento
Precios

Corte de Caja

Imagen 216: Editar nota de apartado con saldo pendiente.

Desde la edicion de la nota, podras hacer una cancelacion.

6. Da clic en Cancelar nota para el proceso de cancelacion.
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Punto de venta
Empresa \

Venla Historial Aperturas Abonos Reportes Configuracidn Ulilerias  Verificador de Exislencia  Cerrar sesion  Ayuda

Producto

== DOG CHOW CACHORRO

= ABSORBINE LINIMENTO 3.78 LT
SILVER KAT X KILO

Cantidad UM Precio Total

1.000 |KILO /20 $60.00 $60.00

10.000 |PIEZA $1,600.00 $16,000.00
1.000 KILO /15 $38.00 $38.00

Venta™®

Punto de venta

Atendido por: (Ninguno)
Venta
Fecha: 14-01-2025 Serie. A

Producto.

Unidad

Cajero: RAFAEL GUZMAN

Folio: 182

Cantidad.

Precio

- v . ——

Datos del Cliente

Cliente: 109
EL CHINO SAYULITA
CERRADA
Desc. gral: $0.00
Ofras acciones (CTRL +)

g 16,098.00

EEEOOECOEENEESN e ———

DESCUENTO: _ $0.00

RQED'.;RG Eseﬁr;m Recuperar  Consultar| car:\n::;au Pagar F:;?ﬁél Ingresos  Egresos \!mllln:anr Miilr::‘-!\:‘rn Apartar IMPUESTO: $0.00

Precios

= TOTAL: _ $16,098.00 uxu

—$16,098.00,

Imagen 217: Cancelar nota.

10.Si se trata de una nota de venta que contiene diferentes métodos de pago y
cuenta con al menos un monto pagado en efectivo, el sistema realizara en
automatico el egreso de ese efectivo en la caja.

11.Si es una cancelacion parcial de la nota, es decir, se cancela algun
movimiento y no el total de la nota de la que previamente ya se haya realizado
alguna cancelacién y el egreso por el total del efectivo, entonces no se

realizara otro egreso y el sistema arrojara el siguiente mensaje:

™

devolucion X

Todo el efectivo de esta nota ya ha sido devuelto, no se
realizara mas egresos de efectivo.

Aceptar

Imagen 218: Mensaje devolucion de efectivo en cancelaciones parciales.

e Sidas clic en Modificar Pago, podras ver como fue pagada la nota de venta

y editar los métodos de pago. Q
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I Punto de venta
E| Detalles de Pago
'
! Serie Folio: A184
3y
3 Efectivo 54.00

TDD: $0.00

TDC $0.00

Transferencia: $0.00

Vales: $0.00
Cheque: $0.00
Otros: $0.00
Total $54.00

Total original $54.00

L I e

Imagen 219: Editar formas de pago.

En caso que la nota de venta ya haya sido enviada a comercial, el sistema arrojara
el siguiente aviso indicando la accidén necesaria para modificar el pago, po lo que no

dejara editarlo ni mostrara la ventana de pago.
No se puede reasignar la forma de pago *

La NV ya ha sido enviada a comercial, es necesario cancelarla
+  parareasignar |a forma de pago.

Aceptar

Imagen 220: Aviso de nota enviada a comercial

En caso que sea una nota ya pagada pero no facturada podras modificar su forma
de pago, escribiendo el monto en los diferentes campos de texto y guardando los

cambios, asi como reimprimir el ticket con la nueva forma de pago.
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- Punto de venta
) Detalles de Pago

4
‘ Serie Folio: A184

Efectivo: $0.00

TDD: $0.00

TDC 0.00

Transferencia: | $54.00 1

Vales: $0.00
Cheque: $0.00
Otros: $0.00
Total: $54.00

Total original:  $54.00

(T

Imagen 221: Modificar forma de pago nota cerrada.

e Daclic en Guardar o Imprimir segun lo que requieras hacer.

En caso que sea una nota de apartado con saldo pendiente, no podras editar las
formas de pago, solo veras el detalle de las diferentes formas en que ha sido
abonada.

s
3 E Detalles de Pago X |

P

Serie Folio: A182

Efectivo: $1,500.00

m—am e 103

TDD: $0.00

TDC: $0.00

Transferencia: $0.00

Vales: $0.00
Cheque: $0.00
Otros: $0.00
Total: $16.098.00

Total original:  $16,098.00

e
Imagen 222: Detalles de pago nota apartada. Q
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Punto de venta

e Puedes exportar los resultados del historial a un documento de Excel. Da clic

en Excel.

Filtros
Apartados

Bisqueda Fechainicial (14012023 [@~| FechaFinal [15012025 B+ ([ solo notas de apartado En Comercial Todos

_J Solo con saido pendiente Mostrar canceladas

£ Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento Editado Reimpreso Cancelado
96 15/01/2025  11:17.48 | MARIO MENDEZ ALONDRA GONZALEZ $55.00 FCON 23

95  15/01/2025 10:37.19 |EL CHINO SAYULITA ALONDRA GONZALEZ A184 $54.00 2 0
94 14/01/2025 15:00:45 MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON A183 $1,355.00 4 0
93 14/01/2025 15.00:14 EL CHINO SAYULITA FERNANDA MONDRAGON A182 $16,098 00 3 0
92 13/01/2025 | 17:58 06 | CURITA FERNANDA MONDRAGON A181 $55.00 0 0
91 13/01/2025 17.41.03 PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A180 $5400 FCRE 4 0 0
90 13/01/2025 17:32:45 MARIO MENDEZ FERNANDA MONDRAGON A179 $60.00 FCON 22 0 0
89 13/01/2025 17:17:04 PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A178 $60.00 FCRE 3 0 0
88 13/01/2025 | 17:14:16 | PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A177 $54.00 FCON 20 0 0
87 13/01/2025 | 16:58:04 | PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A176 $55.00 FCRE 2 0 0
86 13/01/2025 | 16:25:11 | KORIA FERNANDA MONDRAGON A175 $5400 FCON 21 0 0
85 12/12/2024 12:34:11 |PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A174 $165.00 0 0
84  00/08/2024 162848 Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A1T1 $54.00 FCON 18 0 0
83  09/08/2024 16:19:24 Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A170 $5400 FCON 17 0 0
82  07/08/2024 09:30°59 PUBLICO GENERAL RAFAEL GUZMAN A169 $108.00 1 0
81 15/07/2024 12:39.59 PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A167 $54.00 FCON 16 1 0
80 15/07/2024 12:36:05 PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A166 $190.00 0 0
79 10/07/2024 15:12:30 PUBLICO GENERAL ALONDRA GONZALEZ A165 $5.50 REM 66 0 0
78  09/05/2024 16:18:00 PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A163 $55.00 REM 120 0 0
77  20/04/2024 12:42.32 ALONSO BAMBU FERNANDA MONDRAGON A162 $55.00 FCON 15 0 0
76 20/04/2024 12:22°04 |MARIO MENDEZ FERNANDA MONDRAGON A161 $5500 FCON 14 0 0
75  20/04/2024 121939 PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A160 $110.00 FCON 13 0 0
74 17/04/2024 16:31:25 PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A159 $610.00 FCON 12 0 0
73 17/04/2024 16:27.18 | PUBLICO GENERAL FERNANDA MONDRAGON A158 $500.00 FCON 12 0 0

Imagen 223: Exportar historial a Excel.

El documento de Excel se ve asi:

Notas de ventas 15/01/2025
EL GRANJERO
Notas de ventas
DEL 14-01-2023 AL 15-01-2025
Comercial : Todos
# Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento Editado Reimpreso  Cancelado
96|15/01/2025 11:17:48| MARIO MENDEZ ALONDRA GO|A185 $55.00 |FCON 23 2 0[No
95|15/01/2025 10:37:19|EL CHINO SAYULITA |ALONDRA GO|A184 $54.00 2 O|No
94|14/01/2025 15:00:45| MANUEL VACAS PINTAFERNANDA M A183 $1,355.00 4 0[No
93|14/01/2025 15:00:14|EL CHINO SAYULITA |FERNANDA MA182 $16,098.00 3 0[No
92|13/01/2025 17:58:00|CURITA FERNANDA M A181 $55.00 0 0[No
91|13/01/2025 17:41:03|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A180 $54.00 |FCRE 4 0 0[No
90(13/01/2025 17:32:45|MARIO MENDEZ FERNANDA M A179 $60.00 |[FCON 22 0 O|No
89|13/01/2025 17:17:04|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A178 $60.00 |FCRE 3 0 0[No
88(13/01/2025 17:14:16|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A177 $54.00 |FCON 20 0 0[No
87|13/01/2025 16:58:04|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A176 $55.00 |FCRE 2 0 0[No
86(13/01/2025 16:25:11|KORIA FERNANDA M A175 $54.00 |FCON 21 0 0[No
85| 12/12/2024 12:34:11|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A174 $165.00 0 O|No
84| 08/09/2024 16:28:48 |Edgar Ramses Ramirezl/ ALONDRA GO|A171 $54.00 |FCON 18 0 0[No
83| 08/09/2024 16:19:24 |Edgar Ramses Ramirez| ALONDRA GO|A170 $54.00 |FCON 17 0 0[No
82| 08/07/2024 09:30:59|PUBLICO GENERAL RAFAEL GUZMA169 $108.00 1 0[No
81|15/07/2024 12:39:59|PUBLICO GENERAL ALONDRA GO|A167 $54.00 |FCON 16 1 0[No
80|15/07/2024 12:36:05|PUBLICO GENERAL ALONDRA GO|Al166 $190.00 0 O|No
79| 07/10/2024 15:12:30|PUBLICO GENERAL ALONDRA GO|A165 $5.50 [REM 66 0 0[No
78| 05/09/2024 16:18:00 | PUBLICO GENERAL FERNANDA M A163 $55.00 |REM 120 0 O|No
77|20/04/2024 12:42:32|ALONSO BAMBU FERNANDA M A162 $55.00 |FCON 15 0 0[No
76|20/04/2024 12:22:04| MARIO MENDEZ FERNANDA M A161 $55.00 |FCON 14 0 0[No
75|20/04/2024 12:19:39|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A160 $110.00 [FCON 13 0 O|No
74|17/04/2024 16:31:25|PUBLICO GENERAL FERNANDA M A159 $610.00 |[FCON 12 0 0[No

Imagen 224: Resultado de la exportacion del historial.
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3.1 Remision

Desde el historial, puedes enviar al sistema CONTPAQi Comercial Premium las
ventas como remisiones u otros documentos y posteriormente se realice la factura
global. Al hacer esto ademas, se actualizaran las existencias en Comercial

Premium.
NOTA: Esta opcidn solo estara disponible para usuarios de tipo supervisor.

Se recomienda que este proceso se realice en el servidor, ya que no puede
ser cancelado y el equipo de codmputo donde se realice, no podra hacer uso

de Venta +Plus mientras el proceso esté en ejecucion.

O bien, sisevaahacer desde unaterminal, que sea exclusivamente para envio

de remisiones.

1. En la ventana de Historial, da clic en Comercial.

Filtros
Desde Tipo de terminal
017 . En Comercial No Comercial
14/01/2025 ) () Solo notas de apartado Caa
Hasta Caja @ Mostrar canceladas
Selo con saldo pendiente
1410512025 -] ~ a1
#  Fecha Hora  Cliente Vendedor Serie Folio  Total Documento  Editado  Reimpreso  Cancelado
6 13/05/2025 17:34:34 RAFA CONTRERAS ALONDRA GONZALEZ $55.00 0
5 12/05/2025 11:32:23 Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A200 $1,100.00 1 [ si
4 31/01/2025 17:55:27 | CARLOS TORRES ALONDRA GONZALEZ A198 §200.00 ] ]
3 31/01/2025 17:5517 |RAFACONTRERAS ALONDRA GONZALEZ A197 $375 0 0
2 14/01/2025 15:00.45 MANUEL VACAS PINTAS FERNANDA MONDRAGON A183 §1,355.00 4 0
1 14/01/2025 150014 |EL CHINO SAYULITA FERNANDA MONDRAGON A182 $16,008.00 3 0

Imagen 225: Enviar a Comercial Premium.

En caso de tener una busqueda previa, el sistema preguntara si quieres aplicar los

mismos filtros para las remisiones.

o

Existe una busqueda previa, ;Deseas usar el filtro previamente
utilizado?

R R

Si Mo

Imagen 226: Opcién para generar remisiones.
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e Si das clic en Si, se mostraran los filtros de fecha de un envio anterior al
actual.
e Sidas clic en No, tendras que llenar los filtros.
2. Elige el rango de fecha en Fecha inicial, fecha final y la fecha de remision
tiene que ser mayor o igual a la ultima fecha de la nota de venta registrada

en CONTPAQIi Comercial Premium.

Filtros

Fecha Inicial: 05/02/2025 | @~ | Fecha Final: |05_.'[)2_.'2025 | A Fecha Remision 05/02/2025 I @~ I

Concepto: REMISION v Caja:  (TODAS) v Forma:  (TODOS)

Buscar: Buscar

Imagen 227: Llenado de filtros para enviar a Comercial Premium.

3. Selecciona el concepto que tomaran las notas de venta en Comercial
Premium. Puedes seleccionar cualquier concepto de remision o factura al
contado previamente configurado en Comercial Premium con un almacén

asignado. También elige la caja desde donde se va a remisionar o bien todas

las cajas.
E Envio a Comercial
Filtros
Fecha Inicial 05/02/2025 B | Fecha Final:  [05/02/2025 =~
Concepto: REMISION Caja: (TODAS) v
Buscar:

[] Usar cliente de la nota (] Usar fecha de la nota

Imagen 228: Informacién de la remision.

4. En Forma elige la forma de pago de la remision.
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Forma:

Efectivo

TDD

TDC

Vales
Cheque
Transferencia

Imagen 229: Forma de pago y fecha de remision.

e Sj activas la casilla Usar cliente de la nota, las notas de venta enviadas a
Comercial Premium se crearan a nombre del cliente en la nota de venta y no

con el cliente configurado en la terminal.

Envio a Comercial
Filtros Seleccion
Fecha Inicial 05/02/2025 [C)d ‘ Fecha Final ‘05/02’2025 (T4 Fecha Remision: 05/02/2025 @~ | Incluir menores a $:
Concepto REMISION » Caja:  (TODAS) v Forma:  (TODOS) v Meta de remision $
I. Usar cliente de la nolq () Usar fecha de la nota ([ Todos
Folio Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia VA Seleccionar
Seleccionados: 0 IVA: 0  Total 0

Imagen 230: Mismo cliente para notas de venta.

e Sijactivas la casilla Usar fecha de la nota, se enviaran las notas a Comercial

Premium con las fechas que estas tienen.
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\
( Filtros Seleccion
— ) Fecha Inicial 05/02/2025 B~ Fecha Final:  [05/02/2025 8- Fecha Remision 05/02/2025 @~ Incluir menores a $ . ]
"
Concepto: REMISION v Caja.  (TODAS) Forma:  (TODOS) Meta de remisién $: I

@ Usar cliente de la noq @ Usar fecha de la nota I [ Todos
Transferencia LVA Seleccionar

Folio Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque

Generar

Seleccionados: 0 LVA: 0  Total: 0

Imagen 231: Respetar las fechas de la nota.

5. Daclic en Buscar.

L Sunamman  ueiueicves st |t Suia s mian  uwivereves o | [ 1 Snln notac de. o wuus - oy
Envio a Comercial X
Filtros Seleccion
Fecha Inicial \05/02/2025 @ ‘ Fecha Final ‘05/02/2025 B~ ‘ Fecha Remision 05/02/2025 @~ Incluir menores a $:
Concepto REMISION > Caja:  (TODAS) v Forma:  (TODOS) N Meta de remision $
@ Usar cliente de la nota @ Usar fecha de la nota () Todos
Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia LVA Seleccionar

Folio Cliente

Tout 0

Seleccionados: 0 LVA.: 0

Imagen 232: Buscar notas de venta.

En la parte inferior izquierda de la ventana, veras el total de notas de venta

seleccionadas, el monto total por impuestos y el monto total de las notas de venta

seleccionadas.
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@ Usar cliente de 1a nota @ Usar fecha de |a nota @ Todos
7

Folio Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia VA Seleccionar

P3 EL CHINO SAYULITA 05/02/2025 $61.00 $61.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

P4 PUBLICO GENERAL 05/02/2025 |$3,905.00 | $3905.00| $000, $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ]

Feleccionados: 2 IVA: $0.00  Total: $3,866.00 |

Generar

Imagen 233: Totales de las notas de venta.

6. Puedes buscar una nota de venta por cliente, serie o folio en el campo
Buscar.

Buscar: p3

Imagen 234: Buscar una nota.

Puedes agregar algunas excepciones.

e El campo Incluir menores a $: seleccionara solo las notas de venta que su

monto total sea igual 0 menor al monto escrito.

Fecha Inicial:  |16/01/2023 O]  FechaFinal: [15/01/2025 O] FechaRemision:  [15/01/2025 - | Incluir menores a §

Concepto: REMISION v Caja:  (TODAS) ~ Forma:  (TODOS) 2 Meta de remision $:

Buscar Buscar Recalcular

[ Usar cliente de la nota (] Usar fecha de la nota

() Todos
Folio Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Trghsferencia IVA Seleccionar
PUBLICO GENERAL 15/07/2024 | $190.00 $190.00 $0.00| $26.21 a
A169  |PUBLICO GENERAL |07/08/2024 | $108.00|  $108.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 m]
A174 PUBLICO GENERAL 12/12/2024 | $165.00 $165.00  _$000 _ $0.00 $0.00 $0.00 0.00 0.00
A184 EL CHINO SAYULITA 15/01/2025 Ii54 00 $5400, 3000 $0.00 $0.00 $0.00 0.00 0.00

Imagen 235: Exclusion de remisiones.

e En Meta de remisién, escribe el tope del monto en que se generara el
documento en Comercial Premium. Marcara aquellas notas que se enviaran

donde el total sera igual o menor al monto capturado en el campo.
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fuus scicLLiun

Fechalnicial: ~ [15/01/2023 B-|  FechaFinal:  [15/01/2025 @] FechaRemision: (150172025 B | Incluir menores a $
Concepto. REMISION v Caja:  (TODAS) v Forma:  (TODOS) &7 Meta de remision $ 200

() Usar cliente de la nota () Usar fecha de la nota (0 Todos

Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia LVA Seleccionar
PUBLICO GENERAL 15/07/2024 | $190.00 $190.00
PUBLICO GENERAL 07/08/2024 | $108.00 $108.00

Folio

A174 PUBLICO GENERAL 12/12/2024 | $165.00 $165.00 | $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
A184 EL CHINO SAYULITA [ 15/01/2025 | $54.00 $5400 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

8|0e

Imagen 236: Meta de remision.

e Siactivas ambas, se seleccionaran solo las notas de venta iguales o menores

al primer monto, pero que la suma de ellas no sobrepase la meta de remisién

capturada.

NOTA: El sistema realizaré la remision sin pasarse de ese monto, pero puede

diferir en centavos dependiendo de los montos de la nota de venta.

7. Da clic en Recalcular para que se tomen en cuenta las excepciones

aplicadas.
seleccion
Incluir menores a $: 100
Meta de remision $: 200

Recalcular

Imagen 237: Captura de meta de remision.

8. Selecciona las notas de venta que quieres remisionar o da clic en Todos

para elegir todas y da clic en Generar.
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Filtros Seleccion
Fecha Inicial 15/01/2023 B~ Fecha Final 15/01/2025 @~ Fecha Remision: 15/01/2025 B Incluir menores a $: 100 I
|
Concepto REMISION Caja:  (TODAS) Forma:  (TODOS) Meta de remision $ 200 |
(0 Usar cliente de la nota (] Usar fecha de la nota ([ Todos
Folio Cliente Fecha Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia LVA Seleccionar
A166 PUBLICO GENERAL 15/07/2024 | $190.00 |  $190.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00 | $26.21 .
A169 PUBLICO GENERAL 07/08/2024 | $108.00 $108.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ]
A174 PUBLICO GENERAL 12/12/2024 | $165.00 $165.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 [J
A184 EL CHINO SAYULITA 15/01/2025 | $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Seleccionados: 1 LV.A: $0.00  Total: $54.00

Imagen 238: Seleccionar notas de venta para remisionar.

Comenzaré el proceso de envio. Una vez terminado el proceso veras un bloc de

notas con la bitacora del proceso de envio.

B Cuentas.txt . Folio10] Serie[COM] NFR XOPERO ONE Ci Envio_2025-02-05T11 Envio_2025-02-05T11 Envio_2025-02-05T1z Envio_2025-0:
Archivo Editar  Ver
* Generacion miércoles, 5 de febrero de 2025 12:15:03 p. m.

1 ©5/02/2025 Fecha Final: e5/82/2025
cepto: REMISION

| Total Nota
(Comercial) al Documento (Comercial) *

*

$61.00 | REM

$3,905.00 | REM

Imagen 239: Bitacora del envio de documentos a Comercial Premium.

e Cuando tengas notas de venta que fueron pagadas por dos métodos de pago

efectivo y tarjeta, estas apareceran en el listado en color verde menta.

Folio Cliente Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia |V.A Seleccionar
A73 |PUBLICO GENERAL $1,192.50 $1,192.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %

=

A74 PUBLICO GENERAL $270.00 $270.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
AT75 | Oscar Gabriel Garcia Gutierrez | $2,070.00 $2,070.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $80.00 ‘

[A76 _ Qscar Gabriel Garcia Gutierrez |$2 007 00 $2.007.00 $000 $000 S000 $0.00 $000 519310 %]

AT79 Oscar Gabriel Garcia Gutierrez | $8,100.00 $100.00 $4,000.00 $4,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,241.38

AB0 [PUBLICO GENERAL $500.00 $500.00 30.00 30.00 30.00 30.00 $0.00 30.00 ]

Imagen 240: Notas con forma de pago efectivo y tarjeta.
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¢ Sila configuraciéon Documentos con serie y folio de Venta+ esta activa, al

buscar notas para enviarlas a Comercial Premium, pueden mostrarse en los

resultados notas que estén canceladas, siempre que estén dentro del filtro

establecido y no hayan sido enviadas a Comercial Premium. Podran

identificarse en color amarillo y no afectardn a la sumatoria de totales.

Ademas los documentos en Comercial Premium se crearan con la serie y

folio que la nota de venta tenga.

Si una nota seleccionada esta cancelada, el documento creado en Comercial

Premium también se cancelara.

Folio Cliente Total Efectivo TDC TDD Vales Cheque Transferencia VA Seleccionar *~
| [A144 PUBLICO GENERAL $3,450.50 | $3,450.50  $0.00  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 )
i [A148 PUBLICO GENERAL $3.400.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 OJ
| |a147 PUBLICO GENERAL $55.00 $0.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
i |a14a8 PUBLICO GENERAL $60.00 $0.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
| |a149 PUBLICO GENERAL $60.00 $0.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
i |a1s0 PUBLICO GENERAL $92.00 $0.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
| [A151 PUBLICO GENERAL $90.00 $90.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 )
| |Aa152 PUBLICO GENERAL $60.00 $60.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %]
A153 SERGIO CONTRERAS $1,110.00 | $1,110.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
A155 PUBLICO GENERAL $650.00 $650.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
A156 PUBLICO GENERAL $1.977.57 | $1977.57 $0.00, $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 O
A163 PUBLICO GENERAL $55.00 $55.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ~
A164 PUBLICO GENERAL $55.00 $55.00 $0.00, $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 [} lv
Seleccionados: 10 .V.A: $0.00  Total: $429.50

Imagen 241 : Notas de ventas canceladas por activar la configuracion “documentos con serie y folio de
Venta+”.

e Sila configuracién Proteger notas anteriores esta activa, no se enviaran las
notas si el sistema detecta que existen notas sin enviar con fecha anterior a
la fecha inicial establecida. Se notificara con un mensaje en un cuadro de

dialogo si esto ocurre.

I Mo se puede realizar el envio de notas a Comercial porque |
existen notas de dias anteriores sin ser enviadas aun

Aceptar |

_mumT Ty UM Ty sITTWY T \II!I'
Imagen 242: Aviso de proteccion de notas.
e Cuando mandes remisiones al sistema comercial que cuenten con productos

con existencia insuficiente, se mostrara el siguiente aviso. Q
9. Da clic en Aceptar.
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) Falta de existencia x

Mo se pudo remisionar por falta de
: existencia en los siguientes productos.

|

Imagen 243: No se pudo crear la remision.

Veras una nueva ventana con la lista de las notas de venta con existencias faltantes.

10.Da doble clic sobre la nota de venta para ver mas informacion.

(5 MNeotas de venta con falta de eintencia 0

Imagen 244: Notas de venta con falta de existencia.

Veras el listado de productos en diferentes colores dependiendo de la falta en las

existencias:

e En amarillo los productos con existencia insuficiente.
e En rosa el producto existente en varias notas de venta, que al sumarlos

muestra una existencia menor a la real.
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3 productos X

Cobdigo Producto Cantidad Existencia
1281201761 JGO.IMANES ESCOLARES CADENA

51131832602 |CINTA SELLADUCTOS TRANSPAR... |
660731373219 GOOGLES P/SOLDAR
906221923 CAJAOVALROSC. OLR 19.05MM ... |

[EE PN [N QY
o olamn

D Producto con existencia insuficiente.

D El producto existe en mas de una nota y la suma de la cantidad de este es mayor a su existencia

[JLos productos mostrados no cuentan con existencia suficiente.
|

Imagen 245: Detalle de productos sin existencias

Encontraras las notas de venta ya cargadas en el sistema CONTPAQi Comercial

Premium.

3.2 Cancelar nota de apartado

Las notas de apartado pueden ser canceladas, aun cuando estas cuenten con saldo
pendiente. Se cancelan desde el historial, como si fueran una nota normal. Para

ello:

1. En la ventana de historial, una vez que ya realizaste la consulta de las notas

de venta, da clic derecho sobre la nota de apartado y selecciona Editar nota.

# Fecha Hora Cliente Vendedor Serie Folio Total
2 12/05/2025 | 11:32:23 | Edgar Ramses Ramirez Mendoza ALONDRA GONZALEZ A200 $1,100.00

1 12/05/2025 | 11:02:41 |KORIA ALONDRA GONZAI

Imprimir

Modificar Pago
Imagen 246: Editar nota de apartado.

2. Veras el estatus de la nota como pendiente por pagar en caso que tenga
saldo pendiente o Cerrada si ya fue liquidada.
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Atendido por: (Ninguno)

Venta
Fecha: 12-05-2025

Producto:
Unidad:

Descuento:

Datos del Cliente
Cliente:

Desc. gral: $0.00

<Ctrl + Alt + R> Recargar vista

Manual de usuario

Serie: A

% $

000012

Cajero: ALONDRA GONZALEZ

Folio: 200
Cantidad:

Precio:

Edaar Ramses Ramirez Mendoza

PENDIENTE
POR PAGAR

Nueva Venta

Imagen 247: Estatus de la nota.

Venta™-

Punto de venta

3. Presiona la tecla F6 de tu teclado o el boton F6 del sistema para cancelar la

nota.

Datos del Cliente

Cliente: 000012
Edaar Ramses Ramirez Mendoza
PENDIENTE
Desc. gral: $0.00 POR PAGAR

<Ctrl + Alt + R> Recargar vista

Otras accion

En

Reparto

En Recuperar

Consultar | Cancelar
Espera MNota

Pagar Pagar Ingresos  Egresos Verificador Cancelar  Apartar
Facturar De Movimiento
Precios

Imagen 248: Cancelar nota de apartado.

4. Captura el motivo de cancelacion y presiona Si.
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Motivo de cancelacion X

¢ Estas seguro que deseas
cancelar la nota de venta?

Motivo:

cambio de opinion del cliente 2

I
Imagen 249: Capturar motivo de cancelacion de la nota.

Si la nota tiene abonos, el sistema realizar4 un egreso por la cantidad de

estos y la nota quedara cancelada.

| EL GRANJERO

Fecha:12/05/2025
Hora:11:51:4%9
EGRESC
CAJA: CRAJAR1
CAJERC: ALONDERA GONZALEZ

Nota de wventa: AZ200
Concepto: Cancelacion de NV
Forma: Efectivo

Cantidad: $230.00

10 SILVER EAN ADULTO $220.00
10 SILVER EAT X EILO $380.00
1 CAJA BIOQTAVIT 25 SOBRES DE S500.00
Recibo:

Imagen 250: Egreso por cancelacion de notas de apartado.
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4. ABONOS

La opcion Abonos, sirve para administrar las notas de apartado creadas en una
apertura. Este menu solo estara disponible si tienes habilitada la casilla Notas de

apartado en la configuracién general del sistema.
Para registrar abonos en las notas de apartado realiza el siguiente proceso:

1. Daclic en el mend Abonos.

E Venta+PV [EL GRANJERO]
Empresa Venta Historial Aperturas Reportes  Configuracion Utilerias  Verificador de Existencia Cerrar sesion  Ayuda

Imagen 251: Menu abonos habilitado.

En caso de tenerlos, veras a los clientes que tienen notas de apartado creadas y

con saldo pendiente.

E Abonar X
| Clientes
|
| Buscar por cédigo o nombre
Cadigo Nombre Saldo pendiente
CARLOS TORRES $200.00
107 RAFA CONTRERAS $3.75
108 CURITA $55.00
| 1109 EL CHINO SAYULITA $14,098.00
| (112 MANUEL VACAS PINTAS $1,255.00

Imagen 252: Clientes con saldo pendiente.

2. Da doble clic en un cliente para registrar un abono.

NOTA: En caso de gue se esté registrando un abono sin una apertura de caja

en curso, el sistema abrird la ventana de apertura para poder continuar.

[ 1l

Serie A Folio: 184
Terminal.  CAJA1
Fondo de Caja: 0.00 MXN

Agregar dolares

Aceptar Cancelar

Imagen 253: Solicitud de apertura. Q
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eras una nueva ventana con el detalle de la nota de apartado de cliente.
B Abonar X
. Clientes
!
@ Notas por pagar X
i Buscar por codigo o HLI"E
= Saldo actual
Codigo  Nombre | EL CHINO SAYULITA ALPTs T Saido pendiente
102 CARLOS T 109 $14,098.00 ‘ $200.00
107 RAFA CON $375
108 CURITA $55.00
| $14,098.00 f
112 MANUEL vi Serie y folio- A-122 Recibe: ALONDRA GONZALEZ §1.255.00| |
i . {
. Pendiente por Cantidad a
| Fecha Serie Folio Total pagar abonar [
[ A 182 $16,008.00 $14,008.00 {
i [
(
[
[
Notas totales: 1 Total a abonar. $0.00 Efectivo -

Imagen 254: Nota de apartado del cliente.

En la parte superior izquierda veras el nombre y codigo del cliente correspondiente
y del lado derecho el saldo actual de la nota. Debajo del cliente, esta el campo de
texto con la serie y folio asignados a la nota de venta y a la derecha el agente.

@ Notas por pagar
EL CHINO SAYULITA s
100 $14,098.00
Serie y folio: A-122 Recibe: ALONDRA GONZALEZ

Imagen 255: Encabezados de la ventana de abonar.

En la tabla de la ventana podras ver el detalle de los movimientos de la nota de
apartado: la fecha, serie y folio, el total, el pendiente por pagar y la columna de

abonos. En caso de que haya diferentes abonos en la nota los veras aqui.

O
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) . Pendiente por Cantidad a
Fecha Serie Folio Total pagar hemar
(1401205 | 182 $16,008.00 $14,008.00
Notas totales: 1 Total a abonar: $0.00 Efectivo 9

Imagen 256 : Detalles de la nota apartada.
En caso de que el mismo cliente tenga diferentes notas de apartados, podras verlas
también en esta ventana, diferenciandolas por su serie y folio y que en la parte
inferior izquierda veras el total de notas.
8 Avonar

EL CHINO SAYULITA Saldo actual
100 $16,152.00

Recibe: ALONDRA GONZALEZ

" Pendiente por Cantidad a
Folio Total pagar abonar
182 l $16,098.00 $16,098.00
15/01/2025 A 184 ] $54.00 $54.00
I Notas totales: 2 l Total a abonar: $0.00 Efectivo z

Imagen 257: Notas de apartado del cliente.

3. Da clic en el campo correspondiente a la nota a abonar desde la columna
Cantidad a abonar e ingresa el monto que abonara el cliente. Si das clic tres
veces seguidas, se escribira en automatico el monto total de la nota de venta.

O
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E Notas por pagar X
Sald tual
EL CHINO SAYULITA alido aciua
= $14,098.00
Serie y folio: A-122 Recibe: ALONDRA GONZALEZ
. . Pendiente por Cantidad a
Fecha Serie Folio Total pagar
14/01/2025 A 182 $16.098.00 $14.098.00

Imagen 258: Cantidad a abonar.

4. En lalista desplegable de la parte inferior elige una forma de pago del abono

y da clic en Aplicar.

Total a abonar: $1,500.00 Efectivo | ;'

Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Vales

Chegue
Transferencia
Precios T Otros

Imagen 259: Aplicar abono a la nota.

Al realizar un abono, se imprimird un nuevo ticket con el detalle de las notas

abonadas, su nuevo saldo de cada una y el nuevo saldo total del cliente.

Veras el nuevo saldo pendiente del cliente en las dos ventanas de abonar.

LWV MY TR MMV S

B rvonar X

| Clientes
|

| Buscar por cédigo o nombre

Saldo pendiente

Cadigo Nombre

CARLOS TORRES $200 00
107 RAFA CONTRERAS $375
108 \CURITA $55.00
| [109 |EL CHINO SAYULITA | $12.608.00] |
| [112 MANUEL VACAS PINTAS $125500 |
i (
. ,

Imagen 260: Saldo restante del cliente.
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5. APERTURAS

NOTA: Este proceso solo puede ser realizado por el usuario supervisor.

Muestra el historial de las aperturas de las cajas que ya se encuentran

cerradas.

1. Daclic en el menu Aperturas.

Venta+ [EL GRANJERO]

Empresa Venta Historial

Aperturas | Reportes Configuracion  Utilerias  Verificador de Existencia  Cerrar sesion  Ayuda

Imagen 261: MenU aperturas.

2. Llena los filtros correspondientes: Caja inicial, caja final, cajero inicial, cajero

final, fecha inicial y fecha final y da clic en Consultar.

Historico de Aperturas

Filtros

Caja Inicial: ‘1
CAJA1

Caja Final |5
caja

X
— —
|| F2 Cajero Inicial- |1 || Fa | Fecha Inicial E
YAZMIN VIERA h
= caornali  |[m Fecha Final [to092023 [~ |
J Il ajero Fina =AHIAE

Yamileth Delgadillo Rivera

Consultar

Imagen 262: Filtros para consultar aperturas de caja.

3. Da clic en el botén de impresora para volver a imprimir el corte de caja de

una apertura o bien, en las flechas para recalcular la apertura.

Historico de Aperturas x
Filtros
Caja Inicial: ‘1 J F3 | Cajero Inicial: |1 | F3 | Fecha Inicial:
CAJA1 YAZMIN VIERA
Caja Final: |5 [Fa] Cajero Final: [4 [ Fa | Fecha Final:
caja ‘Yamileth Delgadillo Rivera
::l?ccigla 'Ii:ancal?a Terminal Cajero I';L;!EI :i%“; %r;rll Apertura Tickets Recalcular -
01/09/2023 01/09/2023 DIANA HERNAN... $0.00 $2,500.00
01/09/2023 01/09/2023 | CAJA1 YAZMIN VIERA $0.00 000 & Q
01/09/2023 |01/09/2023 :CAJA1 DIANA HERNAN. .. $0.00  $2,500.00 =) ]
01/09/2023 01/09/2023 CAJA1 YAZMIN VIERA $0.00 $0.00 v}
01/09/2023 |01/09/2023 :CAJA1 YAZMIN VIERA | $0.00 $0.00 =) ]
01/09/2023 01/09/2023 CAJA1 DIANA HERNAN... $0.00 $0.00 =) )
01/09/2023 :01:’09!2023 iMOSTRADOR | YAZMIN VIERA | | $0.00 5000 & | 0
01/09/2023 04/09/2023 MOSTRADOR | YAZMIN VIERA 6 8 $0.00 $0.00 =) C
04/09/2023  |04/09/2023 | CAJA1 YAZMIN VIERA 73| 76| 5434700 S250000 & 'd
04/00/2023  |04/09/2023 | MOSTRADOR2 | FERNANDA MO _ 1] 1] $0.00 5000 & Q v

Arqueo de cajas
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Imagen 263: Reimprimir corte de caja.

Al recalcular una apertura, el sistema mostrara un reporte de la nota de venta.

B8 Recalculando x
Apertura: 28
Producto Precio  Impuesto  Total Estatus
$477.00 | $0.00  $477.00 |Remision
ACCESORIO PARAMASCOTAZ...| $500.00 | $80.00  $580.00 | Remision
AGRO FLUXIN 100 ML | s270.00] $0.00 $270.00 |Remision
BOZAL DEARGOLLAPARABO.. [$1,08621  $17379 $1.260.00 |Remision
LUKAT $840.00 $0.00  $840.00 |Remision
PEMIX TABLETAS CAJAC/50 | $650.00 $0.00 $650.00 Remision
Termo de plastico | s270.00] $0.00 $270.00 |Remision
Termo de plastico | $300.00 $0.00| $30000 |Cancelacién Parcial
Total de venta: $4,347.00 Total de venta en efectivo: $8,424.00
Cancelaciones de NV: $0.00

Imagen 264: Recalculo de apertura.

Ademas el sistema preguntara si deseas reimprimir el nuevo corte de caja.

Apertura actualizada
(
Se ha actualizado su apertura. [
;Deseas imprimir el nuevo corte de caja? l
(
Si No (
!

Imagen 265: Aviso de apertura actualizada.

4. Da doble clic en una apertura y podras ver su historial de ingresos y egresos.

)
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— Historial Ingreso: - O
Q Caja:  CAJA1
Cajero:  FERNANDA MONDRAGON
Historico de Aper K
) Concepto _Emisor ~ Receptor _Forma  Cantidad
E:':‘r:fmciar il salvaguarda FERNANDA MONDRAG... |supervisor de zona Efectivo | 52,0000 1oos 5-
' ca | Cambio en monedas de 10 supervisor de zona | FERNANDA MONDRAGON |Efectivo | $1,000.00
Caja Final: 5| 12023 [Fe
| —
I':\?cclgla | \ ‘Etsr Recalcular "
01/09/2023 . : -
St Ingresos: $1,000.00 Egresos: -$2,ooo;(\ o
04/00/2023  |04/09/2023 | CAJA1 [YAZMIN VIERA | 73] 76| s43N00| s250000] & | O
04/09/2023  |04/09/2023 | MOSTRADOR2 |FERNANDAMO... | 1 1 $0DQ s000] & | O
04/09/2023  |04/09/2023 | MOSTRADOR | YAZMIN VIERA 9 9 $0.00 =) O
04/09/2023 07/09/2023 CAJA1 FERNANDA MO 73 81 $8,983.80| $2,500.00
07/09/2023  |07/09/2023 | TDIANA HERNAN.__| _ , 00 e | O |
07/09/2023  |08/09/2023 | CAJAT | DIANAHERNAN... | 7 A $0.00 | s000] & | O
08/09/2023  |08/09/2023 |MOSTRADOR | DIANA HERNAN... | 10] 10| $0.00 | soo0| & | O |
Imagen 266: Historial de ingresos/egresos de una apertura.
Puedes ver una vista previa del corte de la reapertura.
5. Da clic derecho en la apertura y clic en Ver corte.

04/09/2023 04/09/2023 MOSTRADOR |YAZMIN VIERA 9
- |'r |'"_ 2 O fi 3 [2 92 -

04/09/2023 07/09r2023 FE Ver cone m

07/09/2023 07/09/2023 MOSTRADOR | DIAN

07/09/2023 08/09/2023 CAJA1 DIANA HERNAN. ..

08/09/2023 08/09/2023 MOSTRADOR | DIANA HERNAN... 10

Imagen 267: Ver corte.

6. En caso que tengas habilitado el uso de délares estadounidenses, aparecera
la opcion de ver el corte en moneda nacional o en délar. Elige uno y haz clic

en Ver corte.
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™

O Moneda ~

.En qué moneda deseas ver el corte de

@® Moneda nacional (MXN) y

O Ddlar estadounidense (USD)

Imagen 268: Opciones de ver corte de caja para tipos de moneda.

Se abrird una pequefia ventana con la vista previa.

Vista previa del corte X
CORTE DE CAJA COMERCIAL ~
FECHA Y HORA DE APERTURA:
FECHA: 04/09/2023 HORA: 15:51:23
FECHA Y HORA DE CIERRE:
FECHA: 07/09/2023 HORA: 16:26:24

APERTURA: 31

CAJERO: FERNANDZA MONDRAGON
CAJA: CAJAlL

SERIE: A

FOLIO INICIAL: 73

FOLIO FINAL: 81

EFECTIVO INICIAL: $2,500.00
VENTA DE CONTADO: $9,983.80
EFECTIVO: $1,983.80
TDC: $8,000.00
VALES: $0.00
TRANSFERENCIA: $0.00
CHEQUE: $0.00
OTRAS FORMAS: $0.00
IVA $1,117.24
VENTA A CREDITO $3,730.50
INGRESOS A CAJA: $1,000.00 ,

Imagen 269: Vista previa del corte de caja.

O
Puedes imprimirlo o exportarlo a Excel. Q
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El corte exportado a Excel luce asi:

I CORTE DE CaJd COMERCIAL

FECHA v HORA DE APERTURA:

FECHA: 04032023 HORA: 135123

FECHA * HORA DE CIERRE:

FECHA: 070%2023 HORA: 16:26:24

APERTURA: 31

CAJERD: FERMARNDA MOMDRAGOMN
Cadd: CAJAT

SERIE: &

FOLIO IMICIAL: 73

FOLIO FIMAL: 81

EFECTIVO IMICIAL: $2.500.00
YENTA DE COMTADD: $3.,953.80
EFECTIVD: $1.983.80
TODC: $8.000.00
YALES: $0.00
TRAMSFEREMC]A: $0.00
CHEQUE: $0.00
OTRAS FORMAS: $0.00
LS $1.117.24
YENTA A CREDITO: $3.730.50
INGRESOS & CaAJa: $1.000.00
TOT4L DE EGRESOS: $2.000.00
EGRESOS A Cadi: $2,000.00
EGRESOS CANCELACION PARC.: $0.00
EGRESOS CANCELACION: $0.00
GRAM TOTAL EN CadA: $19.214.30
GRAM TOTAL EM EFECTIVO: $3.483.80

Imagen 270: Corte de caja en Excel.
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El corte z, da un corte de todas las aperturas que se generaron de acuerdo a los

filtros que elegimos, consolidando los cortes en uno solo.

1. Daclic en Corte Z.

Historico de Aperturas ~
Filtros
Caja Inicial: |1 J F3 | Cajero Inicial: lﬁ | F3 | Fecha Inicial: |01/09/2023 [Ehd
CAJA1 YAZMIN VIERA
Caja Final: |5 J F3 | Cajero Final: Id | F3 | Fecha Final: m
caja ‘Yamileth Delgadillo Rivera
I';?:i;? 'Eﬁfar:a Terminal Cajero Il;-'lfi:‘igl 'I;c:.:i; %rgr: Apertura Tickets Recalcular a
01/00/2023  01/09/2023 | CAJA1 |DIANA HERNAN .. | ' ' s0.00| s250000] & | ©
01/09/2023 01/09/2023 CAJA1 :YAZMIN VIERA $0.00 $000| S 0
01/09/2023  01/09/2023 | CAJA1 | DIANAHERNAN... | 5000 s250000 & | O
01/00/2023  01/09/2023 | CAJA1 | YAZMIN VIERA $0.00 s000| & o
01/00/2023 | 01/09/2023 | CAJA1 |YAZMIN VIERA | 50.00 so00| & | O
01/09/2023  |01/09/2023 | CAJA1 | DIANA HERNAN. . $0.00 so00, & | ©
01/09/2023  |01/09/2023 | MOSTRADOR | YAZMIN VIERA _ | $0.00 s000| & | O
01/09/2023 04/09/2023 MOSTRADOR | YAZMIN VIERA 6 8 $0.00 $000| S 0
04/09/2023 04/09/2023 | CAJA1 YAZMIN VIERA 73| 76 $4,347.00 | $2,50000| & V 0
104/09/2023 04/09/2023 MOSTRADOR2 FERNANDAMO. .. 1 1 $0.00 $0. J Q bt

Imagen 271: Opcién corte z.

Veras una vista previa del corte.
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c previa del corte Z .t
CORTE DE CAJA 32 ~
RANGO DE FECHAS:
DE 01/09/2023 & 08/09/2023
RANGO DE AGENTES:
‘ DE YAZMIN VIERA A Yamileth Delgadillo Rivera
RANGO DE CAJAS:
l DE CAJAl A caja
|
EFECTIVO INICIAL: $10,000.00
| VENTZA DE CONTADO $14,330.80 f
{ EFECTIVO: $6,330.80
| TDC: $8,000.00
i VALES: $0.00
] TRANSFERENCIA: $0.00
f CHEQUE: $0.00
| OTRAS FORMAS: $0.00
I
i IVA: $1,371.03
! VENTA A CREDITO: $19,933.90
e
INGRESOS A CAJA: $1,000.00
TOTAL DE EGRESOS: $0.00

Imagen 272: Vista previa de corte z.

2. Da clic en Excel para exportarlo a Excel o bien, en Imprimir para imprimirlo

tal como se muestra en la vista previa.

Imagen 273: Importar o imprimir corte z.

5.2 Arqueo de caja

El arqueo de caja, es un proceso de verificacion que consiste en que el dinero en la
caja fisica, debe ser el mismo que el registrado en el sistema. Podras ver el dinero O

que una caja aperturada o en proceso deberia tener. Solo esta disponible par
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(.ﬂ administradores del sistema. Para hacer un arqueo de caja, realiza el siguiente

J proceso:

1. Daclic en Arqueo de cajas.

Histdrico de Aperturas X
Filtros
Caja Inicial: ‘1 | F3 | Caijero Inicial: [1 | F3 | Fecha Inicial: 01/09/2023 [
CAJA1 YAZMIN VIERA
Caja Final: ‘5 | F3 | Cajero Final: [4 | F3 | Fecha Final m
caja ‘Yamileth Delgadillo Rivera
I';?;;? ,Eﬁg:a Terminal Cajero I';Ei:!iig\ :;c:_l‘: %:,T Apertura Tickets Recalcular =
01/09/2023  [01/09/2023 | CAJA1 | DIANA HERNAN.... | s000| szs0000 & | O
01/00/2023  [01/09/2023 | CAJA1 | YAZMIN VIERA $0.00 s000 & 9]
01/09/2023  |01/09/2023 | CAJA1 DIANA HERNAN . | ' $000| $250000 & [}
01/09/2023  |01/09/2023 | CAJA1 |vAZMIN VIERA | ' $0.00 soo0 B [}
01/09/2023  01/09/2023 | CAJA1 |YAZMIN VIERA | 50.00 s000 & ®)
01/09/2023  [01/09/2023 | CAJA1 | DIANA HERNAN... | 7 $0.00 s0.00 B o
01/09/2023  |01/09/2023 |MOSTRADOR | YAZMIN VIERA $0.00 5000 B )
01/09/2023  |04/09/2023  MOSTRADOR |YAZMIN VIERA | 6 8 $0.00 s0.00 B o
04/09/2023  |04/09/2023 | CAJA1 YAZMIN VIERA 73 76| s434700| s250000 B )
409/, m 3 MOSTRADOR? FERNANDAMO _ 1 1 $0.00 5000 & Qv
(.

Imagen 274: Opcién arqueo de caja.

Veras las cajas activas y el efectivo de acuerdo a las ventas que ya fueron pagadas.

Terminales activas X
Buscar. | |
Efectivo: ies mayor o igual a V| I:]
Caja Serie Efectivo
$6,305.00
CAJA1 A $2,500.00
CAJA1 A $2,500.00
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Imagen 275: Terminales activas.

2. En el campo Buscar, captura el nombre de la terminal para buscarla entre el

listado, en caso que tengas muchas cajas activas.

Terminales activas X
Buscar |
Efectivo. |es mayoroiguala I:]
Caja Serie Efectivo
$6,305.00
CAJA1 A $2,500.00
CAJA1 A $2,500.00

Imagen 276: Buscar terminal.

3. En Efectivo, elige uno de los filtros disponibles para realizar una busqueda

de acuerdo a un monto de dinero.

Terminales activas

Buscar:

Efectivo. |es mayor o igual a

es mayor o igual a
es menor o igual a
es igual a

Imagen 277: Buscar segun el efectivo en la terminal.

4. Escribe la cantidad de dinero para que el sistema busque de acuerdo al filtro
seleccionado en Efectivo.

Terminales activas .

Buscar | |

=R

Efectivo
$6,305.00

Efectivo. les mayoroiguala

Caja Serie

Imagen 278: Captura de cantidad para buscar terminal.
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6. REPORTES

El sistema cuenta con diez diferentes reportes para que cuentes con la informacion

en tiempo real, de todos los movimientos realizados en el sistema.

NOTA: Para que un usuario diferente a Supervisor Venta Plus acceda a este
menu, se deben otorgar los permisos de acceso en la configuracion de la

terminal.

Al generar un reporte, puedes presionar el comando en tu teclado CTRL + F para
buscar informacién especifica en el reporte. Esto es de ayuda cuando hay mucha

informacion en ellos.

Reporte de ventas
Filtros F A "
orma rupada
Producto Inicial. 01409 Fecha inicial: (01092023 @~ ® Detailack wingprzd © O .
SALVADO DE AVENA allado i ucto O Agente
— | A O ci o
Producto Final [S001 Fecha final. [06/09/2023 @~ | © Resumido - Cllente Corte
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
N
532) EL GRANJERO Buscar
Reporte de ventas de productos detallado [Solo palabras completas [goincidirmayiscuias y mniseuias 2023
Ventat Del 01/09/2023 al 06/092023 [ Besaltar todas las concidencias
Fecha Serie  Folic  Cliente Cantidad Pred o S Total
Cadigo: 645
Producto: LUKAT
04/0912023 A 75 Oscar Gabriel Garcia Gutierrez 20 §42.00 $840.00 $0.00 50.00 $§840.00
Total de producto 20.00 $840.00 $0.00 $0.00 $840.00
Cadigo: 641
Producto: DOG CHOW CACHORRO
050912023 A 7 PUBLICO GENERAL 1 $60.00 $60.00 $6.00 $0.00 $54.00
Total de producto 1.00 $60.00 $6.00 $0.00 $54.00
Cédigo: 639
Producto: SILVER KAN ADULTO
0510912023 A 7 PUBLICO GENERAL 1 $22.00 $22.00 $2.20 $0.00 $19.80
Total de producto 1.00 $22.00 $2.20 $0.00 $19.80
Cédigo: 573
Producto: SILVER KAN CACHORRO
050912023 A 8 KORIA 1 $30.00 $30.00 $3.00 50.00 $27.00
Total de producto 1.00 $30.00 $3.00 50.00 $27.00

Imagen 279: Buscar informacion en el reporte.

Arriba de los diferentes filtros de un reporte, se muestra el nombre del mismo.

Reporte de ventas
Filtros
Forma Agrupada
Producto Inicial: 01409 Ia Fecha inicial: [01/09/2023 [0~
O Detallado @® Producto O Agente

SALVADO DE AVENA

poducto Final: [s001 8 Fecha final: (0610972023 (3~ | © Resumido © Clente © Corte

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 280: Nombre del reporte a generar.
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6.1 Reporte de ventas

Este reporte te brinda informacion sobre las ventas realizadas en un rango de
productos y de fechas. Dependiendo de las opciones que elijas, es como veras la

informacion. Para generarlo realiza el siguiente proceso:
1. En el menu Reportes, da clic en Reporte de ventas.

eportes | Configuracion Utilerias  Verificad
Reporte de ventas ]

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 281: Opcidn reporte de ventas.

2. En la pestafia Parametros, llena los filtros que pide el sistema: producto

inicial, producto final, fecha inicial y fecha final.

Earametros Clasificadores

Filtros

Producto Inicial |D14DB E Fecha inicial: |01.!0912023 @~
SALVADO DE AVENA

Producto Final: [S001 |72 | Fecha final: [06/09/2023 [ &~

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 282: Parametros para generar el reporte de ventas.

3. Si quieres ver el reporte de algun(os) clasificador(es) en especial, en la
pestafia Clasificadores, elige los que quieres incluir en los reportes.

Selecciona un clasificador y da clic en el botébn Mayor que.
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Parametros| Clasificadores

4
{ LINEA APLICA PRECIO X VOLUMEN Clasificacion 3 del Producto
s ACCESORIOS ALIMENTOS FORRAJE  [SI
ALIMENTOS GALLOS
ALIMENTOS PRODUC| [ > || > >
CROQUETAS
HERRAMIENTAS > > »>
MINERALES Y MICRO
< < <
VETERIANO - = -
USA BASCULA Clasificacion 5 del Producto Clasificacion 6 del Producto
NO
S|
> > >
>> >> >>
< < <
<< << <<

Imagen 283: Clasificadores para generar el reporte de ventas.

4. De regreso a la pestafia Parametros, da clic en Consultar.

Parametros  Clasificadores

Reporte de ventas
Fiios Forma Agrupada
— ru|
Producto Inicial 01010101 Fecha inicial: [01/052024 G+ 2y =
@® Detaliado @® Producto O Agente
Venta = =
= ) ) QO
Producto Final: [S001 Fechafinal: [22/0572024 [~ | O Resumido OCione.  OCoe Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Consultar

Imagen 284: Generar reporte de ventas.

Puedes exportar tu reporte ya sea a Excel o en formato PDF.

5. Da clic en Exportar Excel o Exportar PDF.

Exportar Excel J Exportar a PDF

Imagen 285: Exportar reporte de ventas.

6.1.1 Reporte de ventas por producto resumido

Este reporte te mostrara, de forma resumida, las ventas por cada producto en un J
tiempo determinado. Q
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Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Resumido y en Agrupada selecciona Producto.

Reporte de ventas
- Forma Agrupada
roducto Inicial 01010101 Fecha inicial. [01/01/2025 @~ il
T O Detallado O Producto Agente
>roducto Final: 001 Fecha final: [22/052025 @~ Chene Cor Terminales (Todas) | Agentes (Todos)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 286: Reporte de ventas por producto de forma resumida.
2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

s ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) Agentes (Todos)

B8 Terminales * |
Selecciona las terpinales para mostrar en el
reporte
[ Seleccionar

Seleccio Nombre Serie
caja o}
M CAJA1 A
M CAJAZ P
%] MOSTRADOR M
] MOSTRADOR2 z
%] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 287: Elegir terminales del reporte (a).
3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente

(Todos).
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rcto O Agente
te O Corte

Terminales (Todas) Agentes (Todos)

| Agentes

Selecciona los agentesgara mostrar en el
reporte

] Seleccionar togd

Seleccionar | Nombre Codigo
YAZMIN VIERA

FERNANDA MOND...
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA .
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R

6 seleccionados Guardar

Imagen 288: Elegir agentes para el reporte (b).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Filtros = =
— orma ru| a
Producto Inicial. 01010101 F3 Fecha inicial. 01012025 @~ | _ -
v - Detallado © Producto Agente
Producto Final:  S001 Fechafinal (221052025 (3| © Resumido Dl D.Coly )

Imagen 289: Consultar reporte por producto resumido.

El reporte consultado muestra la siguiente informacion:

e El cddigo del producto.
e El nombre del producto.
e La cantidad vendida.

e Su precio.

e Elimporte de la venta.
e El descuento.

e El impuesto.

e Elimporte total.
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(\ ? EL GRANIERO
Reporte de ventas de productos resumido 22/05/2025

101/2025 al 22/05/202:
H;em.?tnﬂ*ju Del 01/01/2025 al 22/05/2025

Codigo Producto Cantidad Precio Importe Descuento Impuesto Total
01409 SALVADO DE AVENA 3 $3.75 §11.25 $0.00 $0.00 $11.25
1000 AMINO-LITE 500 ML 1 $180.00 $180.00 $0.00 $0.00 $180.00
1007 ABSORBINE LINIMENTO 946ML 5 $530.00 §2,650.00 $0.00 $0.00 $2,650.00
1187 MIBOOB ADULTO 10 $18.00 $180.00 $0.00 $0.00 §180.00
1187 MI BOOB ADULTO 1 $20.00 §20.00 $0.00 $0.00 $20.00
1187 MIBOOB ADULTO 20 $16.00 §320.00 $0.00 $0.00 $320.00
136 aguja 18x1 1 $2.00 $2.00 50.00 $0.00 $2.00
1512 ABSORBINE LINIMENTO 3.78 LT 1 §1,600.00 $1,600.00 $0.00 £0.00 §1,600.00
1554 AGRO DEXA100 ML 100 $130.00 $13,000.00 $0.00 $0.00 $13,000.00
1614 PREMEZCLA LECHERO ALTO DESEMPENO 19H 25KG 25 $375.00 §9,375.00 $900.00 $0.00 $8,475.00
1646 SILVER KAT X KILO 11 $38.00 $418.00 50.00 30.00 $418.00
17117 CAT CHOW KILO 3 $55.00 $165.00 $0.00 $0.00 $165.00
1726 ENERGIZANTE 100 ML 5 $745.00 $3,725.00 $0.00 $0.00 §3,725.00
1757 FELIX PURINA 2 $55.00 $110.00 $0.00 $0.00 $110.00
1776 BIOTEC FACTOR100 ML 3 §715.00 $2,145.00 $0.00 $171.60 §2,316.60
2006 ‘CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE 5 GR 4 $500.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 §2,000.00
2059 PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1 $522.00 $522.00 $0.00 $0.00 $52200
359 ADE FORTE 100 ML 1 $200.00 $200.00 $0.00 $0.00 §200.00

Imagen 290: Reporte de ventas de productos resumido.

Pueden encontrarse productos repetidos, esto porque se vendieron a precios

diferentes, consolidandolos por el precio de venta.

=, EL GRANJERO
Reporte de ventas de productos resumido
Del 01/01/2025 al 22/05/2025

Venta®*

Punto de venta

Cadigo Producto Cantidad Precio
01409 SALVADO DE AVENA 3 §3.75
1000 AMINO-LITE 500 ML 1 $180.00
1007 ABSORBINE LINIMENTO 946ML 5 $530.00
1187 MIBOOB ADULTO 10 S18.00
1187 MIBOOB ADULTO 1 $20.00
1187 MI BOOB ADULTO 20 $16.00
136 aguja 18x1 1 $2.00
1512 ABSORBINE LINIMENTO 3.78 LT 1 $1,600.00

Imagen 291: Productos vendidos a precios diferentes.

®
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6.1.2 Reporte de ventas por producto detallado
Este reporte te mostrara, de forma detallada, las ventas por cada producto en un

tiempo determinado.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:
1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Detallado y en Agrupada escoge Producto.

Reporte de ventas
Filtros . ) ;
orma rupada
Producto Inicial: 01010101 Fecha inicial: 010172025 @+ | grup -
——— | © Detallado O Producto| O Agente
Venta : -
O cliente O Corte
Producto Final.  $001 Fecha final: [22/05/2026 @~ | © Resumido

SERVICIA AE MANTENIMIENTO
Imagen 292: Reporte de ventas por producto de forma detallada.

2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en

Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,

activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

s ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) Agentes (Todos)

Terminales X |
Selecciona las terpinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar

Selecciol Nombre Serie
caja Qo
& CAJAT A
M CAJAZ P
M MOSTRADOR M
M MOSTRADOR2 z
%] mostrador3 c
& seleccionadas

Imagen 293: Elegir terminales del reporte ©. Q
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3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente
(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ

‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 294: Elegir agentes para el reporte (d).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Fieos Forma Agrupada
Producto Inicial: 01010101 Fecha inicial: 010112025 0= =
© Detallado O Producto O Agente
Venta '
Producto Final: - 5001 Fecha final. 220512025 (= | O Resumido O Cliente ) Corle Terminales (Todas) | Agentes (Todos)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 295: Consultar reporte de ventas por producto detallado.

Un reporte de ventas por producto detallado, ademas del reporte resumido, muestra

la siguiente informacién:

e Fecha de la venta.

e Cadigo del producto.

e Nombre del producto.

e Serie y folio de la nota de venta.

¢ Cliente al que se le generd la nota de venta.

e La unidad de medida del producto
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EL GRANJERO
Reporte de ventas de productos detallado 22/05/2025
Del 01/01/2025 al 22/05/2025

yem:a*""'
Fecha Serie Folio Cliente Cantidad Unidad Precio Importe Descuento Impuesto Total
Cadigo: 01409
Producto: SALVADO DE AVENA
09/042025 P 12 Edgar Ramses Ramirez Mendoza 1.00 KG $3.75 $3.75 $0.00 $0.00 $3.75
28/01/2025 A 196 PUBLICO GENERAL 1.00 KG $375 $3.75 50.00 $0.00 $3.75
281012025 A 196 PUBLICO GENERAL 1.00 KG $37% $3.7% $0.00 $0.00 $375

Total de producto 3.00 $11.25 50.00 $0.00 $11.25
Cadigo: 1000
Producto: AMINO-LITE 500 ML
20/01:2025 A 187 PUBLICO GENERAL 1.00 PZA $180.00 $180.00 $0.00 $0.00 $180.00

Total de producto 1.00 $180.00 $0.00 $0.00 $180.00
Cadigo: 1007
Producto: ABSORBINE LINIMENTO 946ML
20/01/2025 A 186 ALEJANDRO GUERRERO 5.00 PZA $530.00 $2,650.00 $0.00 $0.00 $2,650.00

Total de producio 5.00 $2,650.00 $0.00 $0.00 $2,650.00
Caédigo: 1187

Imagen 296: Reporte de ventas de productos detallado.
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6.1.3 Reporte de ventas por cliente resumido
Este reporte mostrara la informacion de las ventas realizadas a cada cliente en un

periodo de tiempo.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Resumido y en Agrupada selecciona Cliente.

Reporte de ventas
Filtros . N ;
orma rupada
>roducto Inicial: 01010101 Fecha inicial: 010172025 @~ | _ ‘g P _
Venta —— O Detallado O Producto O Agente
O Cliente O Corte
Producto Final:  S001 Fecha final: |22/05/2025 j-|[_° Resumido | O Clente | ¢ ‘

AL AL U RS A AT R SR T

Imagen 297: Reporte de ventas por cliente de forma resumida.

2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

s ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) Agentes (Todos)

Terminales
Selecciona las terpiinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar
Selecciol Nombre Serie
caja o]
%] CAJA1 A
%] CAJAZ2 P
%] MOSTRADOR M
%] MOSTRADOR2 z
] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 298: Elegir terminales del reporte (e). Q
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3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente

(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 299: Elegir agentes para el reporte (f).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Fires Forma Agrupada
P inicial. 01010101 Fa Fech i [or012025 @+
roducto Inicial o | Fa | echa inicia . T O
nta
Producto Final 5001 Fecha final (22052025 [3-| ‘@ Resumido o e Terminales (Todas) | Agentes (Todos)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 300: Consultar reporte de ventas por cliente resumido.

El reporte consultado muestra la siguiente informacion:

e Cadigo y nombre del cliente.
e Fecha, serie y folio del ticket.
e El agente que lo atendio.

e Elimporte de la venta.

e Descuentos, impuestos y el total de la venta con el total de ventas general.
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EL GRANJERO
Reporte de ventas por chiente resumido 22/05/2025

Del 01/01/2025 al 22/05/2025

yenta*m

Fecha Serie Folio Agente Importe I Total

Céodigo: 000012

Cliente: Edgar Ramses Ramirez Mendoza

09/04/2025 P 12 ALONDRA GONZALEZ $3.75 $0.00 $0.00 $3.75
Total de producto 3375 $0.00 $0.00 $3.75

Cédigo: 100

Cliente: KORIA

12/05/2025 P 13 ALONDRA GONZALEZ $54.00 $0.00 $0.00 $54.00

13/01/2025 A 175 FERNANDA MONDRAGON §54.00 $0.00 50.00 $54.00
Total de producto $108.00 $0.00 $0.00 $108.00

Codigo: 102

Cliente: CARLOS TORRES

31012025 A 198 ALONDRA GONZALEZ $200.00 $0.00 $0.00 $200.00
Total de producto $200.00 $0.00 $0.00 $200.00

Codigo: 103

Cliente: ALEJANDRO GUERRERO

19/05/2025 A 204 RAFAEL GUZMAN $2,600.00 $0.00 517160 $2,771.60

Imagen 301: Reporte de ventas por cliente resumido.

O
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6.1.4 Reporte de ventas por cliente detallado
Este reporte te mostrara, de forma detallada, las ventas a cada cliente en un tiempo

determinado.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Detallado y en Agrupada elige Cliente.

Reporte de ventas
Filtros . r ;
orma grupada
Producto Inicial: 01010101 F3 Fecha inicial- (01/01/2025 @~ - B
Venta puovaezs @ | © Detallado ;F’roduclo 'i?'AQenle
C i Cliente Q) Corte
Producto Final: 5001 Fecha final: [22/05/2025 [F~| ) Resumido

Imagen 302: Reporte de ventas por cliente de forma detallada.

2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

: ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) || Agentes (Todos)

Terminales X
Selecciona las terpiinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar

Seleccio Nombre Serie
caja [e]
& CAJAT A
%] CAJAZ2 P
M MOSTRADOR M
M MOSTRADOR2 4
%] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 303: Elegir terminales del reporte (g). Q
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3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente
(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 304: Elegir agentes para el reporte (h).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Filtros
Producto Inicial: 01010101 Fecha bickt: fowowzes B+ o™ Agrupada
o © Detallado Producto O Agente
Producto Final: 5001 Fecha final: 2210572025 (3~ O Resumido O'Clonte ook
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 305: Consultar reporte de ventas por cliente detallado.

Un reporte de ventas por cliente detallado, ademas del reporte resumido, muestra

la siguiente informacion:

e Cadigo y nombre del producto.
e La cantidad de unidades vendidas.
e Precio al que se vendio.

e La unidad de medida del producto.
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EL GRANJERO
Reporte de ventas por cliente detallado 22/05/2025
Del 01/01/2025 al 22/05/2025

Venta**

Are s

Focha _ Serie Folio Agente Codigo Producto Cantidad Unidad __ Precio lmporte Descacato lmpuesto ___ Total

Cadigo: 000012

Clie : Edgar Ramses Ramirez Mendoza

09042025 P 12 ALONDRA GONZALEZ 01409 SALVADO DE AVENA 1.00 KG $3.75 $3.75 $0.00 $0.00 $3.75
Total de praducio 100 375 $000  $000  $375

12/0572025 P 13 ALONDRA GONZALEZ 638 DOG CHOW ADULTO RG 1.00 K25 $354.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00

13012025 A 175 FERNANDAMONDRAGON 638 DOG CHOW ADULTO RG 100 K25 $5400  S5400  S000  $000  $54.00
Total de producte 200 $108.00 $0.00 $0.00 $108.00

31012025 A 198 ALONDRA GONZALEZ 359 ADE FORTE 100 ML 100 PZA 20000  S20000  $000  $000  $200.00
Total de producto 1.00 $200.00 $0.00 $0.00 $200.00

Cédigo: 103

Clie : ALEJANDRO GUERRERO

19/052025 A 204 RAFAEL GUZMAN 1646 SILVER KAT X KILO 10.00 K15 $3800  $380.00 $0.00 $0.00 $380.00

Imagen 306: Reporte de ventas por cliente detallado.

O
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6.1.5 Reporte de ventas por agente resumido
Este reporte muestra de forma resumida, las ventas realizadas por cada agente en

un periodo de tiempo determinado.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Resumido y en agrupada escoge Agente.

Reporte de ventas
Filtros
Producto Inicial. 01010101 Fecha inicial: [01/01/2025 (3~ | 'f‘l?""a Agrupada
Venta ———— O Detallado cj- Producto
Producto Final: S001 Fecha final: W‘ L Cliente O Corte

SFRVICIO DF MANTFENIMIFNTO
Imagen 307: Reporte de ventas por agente de forma resumida.
2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

: ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) || Agentes (Todos)

Terminales X
Selecciona las terpiinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar

Seleccio Nombre Serie
caja [e]
& CAJAT A
%] CAJAZ2 P
M MOSTRADOR M
M MOSTRADOR2 4
%] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 308: Elegir terminales del reporte (i). Q
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3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente
(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 309: Elegir agentes para el reporte (j).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Filtros
Producto Inicial: 01010101 Fecha inicial: [010172025 @-] O™ Agrupada
Norta O Detallado O Producto  © Agente
Producto Final: 5001 Fechafinal [220052025 (3~ | O Resumido Hoid L Agentes (Todos)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 310: Consultar reporte de ventas por agente resumido.

El reporte consultado muestra la siguiente informacion:

e Cadigo y nombre del agente.

e Fecha de la venta.

e Serie y folio del ticket.

e Cliente.

e Importe de la venta, descuentos, impuestos y el total.

e Eltotal de ventas y el total de ventas general.
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EL GRANJERO
de ventas por agente resumido 22/05/2025

VEI"I‘EHA"“’ Del 01/01/2025 al 22/05/2025
P e vertn
Fecha Serie Folio Cliente Importe Descuento Tmpuesto Total
Cadigo: 2
Agente: FERNANDA MONDRAGON
13/01/2025 A 175 KORIA §54.00 $0.00 $0.00 §54.00
13/01/2025 A 176 PUBLICO GENERAL $55.00 50.00 50.00 $55.00
13/01:2025 A 177 PUBLICO GENERAL §54.00 $0.00 $0.00 $54.00
13/0172025 A 178 PUBLICO GENERAL $60.00 $0.00 $0.00 $60.00
13/01/2025 A 179 MARIO MENDEZ $60.00 $0.00 $0.00 $60.00
13/012025 A 180 PUBLICO GENERAL §54.00 $0.00 $0.00 $54.00

Total de producto $337.00 50.00 50.00 $337.00
Cédigo: 5
Agente: ALONDRA GONZALEZ
12/05/2025 P 13 KORIA §54.00 $0.00 $0.00 $54.00
09/042025 P 12 Edgar Ramses Ramirez Mendoza $3.75 50.00 $0.00 $3.75
101032025 P 11 PUBLICO GENERAL $574.00 $0.00 $0.00 $574.00
07/0212025 P 10 ABLA CUATA $54.00 50.00 50.00 $54.00
05/02/2025 P 1 PUBLICO GENERAL $304.00 $0.00 $0.00 $304.00
05/02/2025 P 3 EL CHINO SAYULITA $61.00 $0.00 $0.00 §61.00

Imagen 311: Reporte de ventas por agente resumido.
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6.1.6 Reporte de ventas por agente detallado
Este reporte te mostrara, de forma detallada, las ventas realizadas por los agentes

en un tiempo determinado.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Detallado y en Agrupada escoge Agente.

Reporte de ventas
Filtros = . ’
orma grupada
Producto Inicial: 01010101 F3 Fecha inicial: 01/01/2025 ©~ i
Venta 7| © Detallado O Producto  |O Agente

C i O Cliente D Corte
Producto Final  S001 Fecha final: |22/05/2025 [~ | © Resumido C ( |

Imagen 312: Reporte de ventas por agente de forma detallada.
2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

s ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) Agentes (Todos)

Terminales
Selecciona las terpinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar
Seleccio Nombre Serie
caja o}
%) CAJA1 A
M CAJAZ P
%] MOSTRADOR M
%] MOSTRADOR2 z
%] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 313: Elegir terminales del reporte (i). Q

166



——
-
-

Manual de usuario N
Venta™-

Punto de venta

3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente
(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 314: Elegir agentes para el reporte (j).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Filtros
Producto Inicial: 01010101 Fecha incial: [07012025 @-] O™ Agrupace
== © Detallado Producto  © Agente
Producto Final:  S001 Fecha final [22/052025 @~ | © Resumido D Chente Core
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 315: Consultar reporte de ventas por agente detallado.

Un reporte de ventas por agente detallado, ademas del reporte resumido, muestra

la siguiente informacion:

e Cadigo y nombre del producto.
e Precio al que se vendio.
e Cantidad vendida.

e Unidad de medida del producto.
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Reporte de ventas por agente detallado 22/052025
/ 22/051202

Q\!Sn'_'fﬁ ke Del 01/01/2025 al 22/05/2025
Fecha Serie Folio Cliente Codigo Producto Cantidad Unidad Precio  Importe Descuento Impuesto Total
Codigo: 2
Agente: FERNANDA MONDRAGON
13012025 A 175 KORIA 638 DOG CHOW ADULTO RG 1.00 K25 $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00
13/012025 A 176 PUBLICO GENERAL 1757 FELIX PURINA 1.00 K10 $55.00 $55.00 $0.00 $0.00 $55.00
13/012025 A 177 PUBLICO GENERAL 87 DOG CHOW ADULTO RP 1.00 K25 $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00
13/0112025 A 178 PUBLICO GENERAL 666 ‘GANADOR PREMIUM ADULTO 1.00 K20 $60.00 $60.00 $0.00 $0.00 $60.00
13/012025 A 179 MARIO MENDEZ 641 DOG CHOW CACHORRO 1.00 K20 $60.00 $60.00 $0.00 $0.00 $60.00
13/012025 A 180 PUBLICO GENERAL 638 DOG CHOW ADULTO RG 1.00 K25 §54.00 $54.00 $0.00 $0.00 §54.00

Total de producto 6.00 $337.00 $0.00 $0.00 $337.00
Cadigo: 5
Agente: ALONDRA GONZALEZ
121052025 P 13 KORIA 638 DOG CHOW ADULTO RG 1.00 K25 $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00
09/042025 P 12  Edgar Ramses Ramirez Mendoza 01409 SALVADO DE AVENA 1.00 KG $3.75 $3.75 $0.00 $0.00 $3.75
101032025 P 11 PUBLICO GENERAL 791 ASCORBOL INYECTABLE 10 ML 1.00 PZA $52.00 $52.00 $0.00 $0.00 $52.00
10032025 P 11  PUBLICO GENERAL 2059 PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1.00 CIA $52200  $522.00 $0.00 $0.00  $522.00
07/0272025 P 10 ABLACUATA 638 DOG CHOW ADULTO RG 1.00 K25 $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00
05/022025 P 1 PUBLICO GENERAL 4891856997929 Termos spiderman rojo 450 ml 1.00 ™ $250.00  $250.00 $0.00 $0.00  $250.00

Imagen 316: Reporte de ventas por agente detallado.
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6.1.7 Reporte de ventas por corte resumido

Este reporte muestra las ventas realizadas por corte de caja.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:
1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Resumido y en Agrupada selecciona Corte.

Reporte de ventas
Filtros - A 5
orma rupada
Producto Inicial: 01010101 Fecha inicial: [01/012025 [+ | _ Agrup )
Venta O Detallado O Producto O Agente
i O Cliente m
Producto Final  $001 Fecha final: [22/05/2025 [~ || 0 Resumido | = O Corte |

Imagen 317: Reporte de ventas por agente de forma resumida.
2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

: ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) || Agentes (Todos)

E Terminales
Selecciona las terpinales para mostrar en el
reporte
Seleccionar
Seleccio Nombre Serie
caja [e]
& CAJAT A
%] CAJA2 P
M MOSTRADOR M
] MOSTRADOR2 z
%] mostrador3 c
6 seleccionadas

Imagen 318: Elegir terminales del reporte (k).
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3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente

(Todos).

1a
icto O Agente

te O Core Terminales (Todas) | Agentes (Todos)
B8 Agentes

Selecciona los agente

ara mostrar en el

Seleccionar | Nombre Codigo

FERNANDA MOND....
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA. ..
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ R S

6 seleccionados Guardar

Imagen 319: Elegir agentes para el reporte (I).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
Filtros - e
— oma \grupada
Producto Inicial 01010101 Fecha inicial. (010172025 @~ .
O Detallado O Progucto O Agente
Venta
Producto Final  $001 Fechafinal 22052025 [J- | ‘@ Resumido O Clenle O Corle Agentes (Todos)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 320: Consultar reporte de ventas por corte resumido.

En su version resumida, muestra la siguiente informacion:

e Cajay cajero que realiz6 la venta.

e Lafecha de la venta.

e Serie y folio del ticket.

e Folio inicial y folio final del corte.

e El nombre del cliente.

e El importe, descuento, impuesto y total de la venta.
e Total de apertura de la caja.
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Reporte de ventas por corte resumido 22105/2025
Del 01/01/2025 al 22105/2025

Venta*

Fecha Serie Folio Cliente Descuento Impuesto Total

Caja: CAJAl Folio Inicial: 203

Cajero: RAFAEL GUZMAN Folio Final: 204

19/05/2025 A 204 ALEJANDRO GUERRERO $0.00 $171.60 $2,771.60

16/05/2025 A 203 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 $500.00
Total Apertura: $0.00 $171.60 $3,271.60

Caja: CAJA2 Folio Inicial: 1

Cajero: ALONDRA GONZALEZ Folio Final: 13

12/05/2025 P 13 KORIA $0.00 $0.00 $54.00

09/04/2025 P 12 Edgar Ramses Ramirez Mendoza $0.00 $0.00 $3.75

10/03/2025 P 11 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 $574.00

07/02:2025 P 10 AB LA CUATA $0.00 $0.00 $54.00

05/0272025 P 6 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 $184.00

05/0272025 P 5 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 $13.00

05/02:2025 P 4 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 §3,905.00

05/02/2025 P 3 EL CHINO SAYULITA $0.00 $0.00 $61.00

05/022025 P 1 PUBLICO GENERAL $0.00 $0.00 $304.00
Total Apertura: $0.00 $0.00 §5.152.75

Imagen 321: Reporte de ventas por corte resumido.

O
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6.1.8 Reporte de ventas por corte detallado

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de productos y fechas, en Forma elige

Detallado y en Agrupada selecciona Corte.

Reporte de ventas

Filtros
Forma Agrupada

Producto Inicial: 01010101 Fecha inicial: [01/01/2025 O~ | i ,
Vventa — |O Detallado O Producto ) Agente
Producto Final:  $001 Fecha final: 22/05/2025 [J~| © Resumido - Clente

Imagen 322: Reporte de ventas por corte de forma detallada.

2. Puedes elegir que terminales y agentes se muestren en el reporte. Da clic en
Terminales (todas) y elige las que deseas aparezcan en el reporte,
activando la casilla de verificacion correspondiente a la terminal y da clic en

guardar. Por defecto el sistema mostrara todas.

3 ventas

rupada
Producto O Agente

Cliente O Corte Terminales (Todas) || Agentes (Todos)

E Terminales s
Selecciona las terpiinales para mostrar en el
reporte

Seleccionar

Seleccio Nombre Serie

caja Q
] CAJA1 A
%] CAJA2 P
%] MOSTRADOR M
%] MOSTRADOR2 z
M mostrador3 [

6 seleccionadas

Imagen 323: Elegir terminales del reporte (m).

3. Repite los mismos pasos para elegir los agentes, haciendo clic en Agente

(Todos). Q
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: 1a
¢ ) rcto O Agente
/
g te O Core Terminales (Todas) Agentes (Todos)
| Agentes
Selecciona los agentesgara mostrar en el
reporte

] Seleccionar togd

Seleccionar | Nombre Codigo
YAZMIN VIERA

FERNANDA MOND...
DIANA HERNANDEZ
‘Yamileth Delgadillo...
ALONDRA GONZA .
RAFAEL GUZMAN RAF34029112

[ TR S 7 TS T

6 seleccionados Guardar

Imagen 324: Elegir agentes para el reporte (n).

4. Da clic en Consultar.

Reporte de ventas
B Forma Agrupada
= U}
roducto Inicial. 01010101 Fecha inicial. (01/01/2025 &~ "
Vorta © Detallado O Producto O Agente
Producto Final S001 Fecha final: 2200572025 (3~ | © Resumido O Cliente  © Corte Terminales (Todas) || Agentes (Todos)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Imagen 325: Consultar reporte de ventas por corte detallado.

Ademas de la informacion que muestra su version resumida, incluye lo siguiente:

e Nombre del producto.
e Precio al que se vendio.
e Cantidad vendida.

e La unidad de medida del producto.
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Reporte de ventas por corte detallado 22/05/2025

Hin Del 01/01/2025 al 22/05/2025

Pureo de vertn

Fecha Serie Folio Producto Cantidad Unidad Precio Importe  Descuento  Impuesto Total

Caja: CAJAL Folio Inicial: 203

Cajero: RAFAEL GUZMAN Folio Fimal: 204

Cliente: ALEJANDRO GUERRERO

19/05/2025 A 204 SILVER KAT XKILO 10.00K15 $38.00 $380.00 $0.00 $0.00 $380.00

19/052025 A 204 BALSAMO BLANCO 60GR 1.00PZA §75.00 $75.00 $0.00 $0.00 $75.00

19/05/2025 A 204 BIOTEC FACTOR100 ML 3.00PZA §715.00 §2,145.00 $0.00 $171.60 §2,316.60
Total Venta: 14.00 $2,600.00 30.00 3171.60 $2,771.60

Clhiente: PUBLICO GENERAL

16/052025 A 203 CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE 5 GR 1.00CJA $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $500.00
Total Venta: 1.00 $500.00 $0.00 $0.00 $500.00

Total Apertura: 15.00 $3,100.00 $0.00 $171.60 $3,271.60

Caja: CAJA2 Folio Inicial: 1

Cajero: ALONDRA GONZALEZ Folio Final: 13

Chente: KORIA

120052025 P 13 DOG CHOW ADULTO RG 1.00K25 $54.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00
Total Venta: 1.00 $54.00 $0.00 $0.00 $54.00

Imagen 326: Reporte de ventas por corte detallado.

O
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Este reporte muestra en qué mostrador se hizo una venta y en qué caja se cobro.

Dependiendo de las opciones que elijas, es como veras la informacion.

NOTA: En caso que tengas activada en la configuracion, la opcion de uso de

délares estadounidenses, estos reportes mostraran la columna Total cobrado

en USD, de acuerdo al tipo de cambio guardado en el momento que se genero

la nota.

—
== EL GRANJERO
Reporte detallado de notas de mostrador a caja por Terminal
Del 01/09/2023 Al 30/09/2023

Cantidad

Venta*-

Fecha Cédigo Total mostrador

Producto

17/01/2024

Total cobrado MXN Total cobrado ['SDI

Terminal: MOSTRADOR
Nota: M 10 Cobrada en: CAJAL - A 86

08/09/2023 12:21:35 17117 $55.00

CAT CHOW KILO 1.00

$55.00 $0.00

$55.00

Imagen 327: Reporte con total cobrado en délares.

Podras hacer un seguimiento de las notas de dos maneras:

$55.00 $0.00

e Mostrador a caja. muestra las notas de venta originadas en los mostradores

y el destino que tuvieron, ya sea que se hayan pagado o no. Podras elegir

ver las notas de mostrador que fueron pagadas, las que no han sido pagadas

o todas.

e Caja/mostradores. muestra las notas de venta pagadas y que tienen como

origen al menos una nota de mostrador. Se muestra un listado de las notas

de mostrador las cuales se usaron para ser cobradas en una sola nota de

caja.

Seguimiento
@ Mostrador a caja

() Caja/imostradores

Imagen 328: Tipos de seguimientos.

Ambos seguimientos cuentan con dos formas de ver la informacion:

e Detallado. Muestra todos los movimientos de las notas de mostrador y sus

totales original y cobrado (por movimiento).
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e Resumido. Solo muestra el total original y cobrado de la nota de mostrador.
Forma
® Detallado

) Resumido

Imagen 329: Tipos de formas.

Y podréas ver los seguimientos agrupados en dos maneras:

e Agrupado por terminal. Agrupa la informacion para ver las notas
correspondientes de cada terminal, ordenado alfabéticamente.

e Agrupado por vendedor. Agrupa la informacion para ver las notas
correspondientes de cada vendedor, ordenado alfabéticamente.

Agrupar por
® Terminal

) Vendedor

Imagen 330: Tipos de agrupaciones.

1. En el menu Reportes, da clic en Seguimiento de notas mostrador/caja.

[Repories | Configuracion Utilerias  Verificad
Reporte de ventas

I Seguimiento de notas mostrador/caja ]
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 331: Reporte seguimientos de notas mostrador/caja.

2. Llenalos filtros que pide el sistema: producto inicial y final, fecha inicial y final,

Terminal inicial y final.
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Filtros
Fecha inicial: [06/09/2023[ @+ ] vendedorinicial [1 [kl  Terminal niciar  [1 =
YAZMIN VIERA CAJA1
Fecha final: m Vendedor final: |4 m Terminal final: |4 E
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJAZ

Imagen 332: Filtros del reporte de seguimientos.

3. Daclic en Consultar.

Seguimiento de notas mostrador/caja
Filtros

uimento Forma Agrupar por
Fecha inicial. [06/09/2023 (3~ | Vendedor inicial: [1 Terminal inicial |1 ie:" = A :1 ° "I
ostrador
YAZMIN VIERA CAJAT osiTadora copn kado e
Fecha final. 06092023 [5~| Vendedor finat: [4 F3 Terminal final. 4 O Calamostraciores Resimido Verdedor
ERIKAIRANAY LUNA SANDOVAL CAIAZ wostror: (SR 3 -

Imagen 333: Consultar reporte.

Puedes exportar tu reporte en formato PDF.

4. Da clic en Exportar PDF.

Exportar a PDF

Imagen 334: Exportar reporte de seguimiento de notas de mostrador/caja.

6.2.1 Reporte resumido de notas de mostrador a caja por Terminal
Se genera un reporte resumido de las notas de venta generadas en un mostrador y
enviadas a una caja por cada mostrador de la sucursal.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en
Seguimiento elige la opcibn Mostrador a caja, en Forma selecciona

Resumido y en Agrupada por activa la opcién Terminal.

Filtros

Fech. . [06/0972023 Vendedor inicial: |1 = terminalinicia: |1 F3 Seguimiento Forma Agrupar por
YAZMIN VIERA CAIA1 Muslradur acaja O Detallado ermina\
Fecha final- |06/09/2023  ~| Vendedor final: Terminal final: F3 ) Caja/mostradores Resumujo ) Vendedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJAZ

Imagen 335: Seguimiento de mostrador a caja de forma resumida por terminal.

e Puedes elegir que notas de mostrador quieres ver en la lista desplegable
Mostrar.

O
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Mostrar:

Imagen 336: Elegir que notas de venta mostrar (a).

2. Daclic en Consultar.

Filtros.

Fecha inicial- [0509:2023  ~ | Vendedor icial [1

Fechafinal. (06082023 | Vendedor final [4

Terminat il |7

YAZMIN VIERA cAIAL
F3 Terminal ifinal 4
ERIKAIRANAY LUNA SANDOVAL CAIAZ

Pagadas
Sin pagar

Seguimiento de notas mostradoricaja

Seguimienta Forma Agrupar par
® Mostradoracaja O Defallado ® Terminal
O Caja/mostradores  # Resumido ) Vendedor

Imagen 337: Consultar reporte (a).

El reporte generado contiene lo siguiente:

e Fechay hora en que se genero la nota de venta.

e El mostrador que la realizo.

e Su serie y folio en mostrador.

Mostrar. | (Tadas)

Venta™-

Punto de venta

| I Consultar

e La caja que cobré la nota. Aparece vacio si en mostrar elegiste sin pagar.

e La serie y folio de la nota del cobro en caja.

e El total del mostrador, del monto cobrado, por vendedores y el total general.

EL GRANJERO

Reporte resumido de notas de mostrador a caja por Terminal

07/09/2023

Venta = Del 01/09/2023 Al 06/09/2023

Fecha Serie y Folio Caja de cobro Nota de cobro Total mostrador Total cobrado

Terminal: MOSTRADOR

04/09/2023 15:16:23 M9 CAJAL ATI 873.80 §73.80

04/09/2023 15:11:22 M8 $270.00 $0.00

04/09/2023 15:15:07 M7 CAJAL AT4 $270.00 $270.00

04/09/2023 15:44:35 M6 CAJAL A7 $2,370.00 $2,070.00
Total por Terminal: $2,983.80 $2,413.80

Terminal: MOSTRADOR2

04/09/2023 15:44:35 Z1 CAJAL AT8 §76.50 576.50
Total por Terminal: $76.50 $76.50
Total general: $3,060.30 $2,490.30

Imagen 338: Reporte generado (a).
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6.2.2 Reporte detallado de notas de mostrador a caja por Terminal

Se genera un reporte detallado de las notas de venta generadas en un mostrador y

enviadas a una caja por cada mostrador de la sucursal.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en
Seguimiento elige la opcion Mostrador a caja, en la Forma elige Detallado
y en Agrupado por selecciona Terminal.

Seguimiento de notas mostrador/caja

Filtros
Fech: |- [01/09/2023 [E) Vendedor inicial F3 Terminal inicial F3 SIS Foma Agrupar por
YAZMIN VIERA CAJAT ostrador acaja Dela\lado ermmal
Fecha final- [06/09/2023 [~ | Vendedor final _ F3 Terminal final- _ F3 () Cajaimostradores O Resumido ) Vendedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJAZ

Imagen 339: Seguimiento de mostrador a caja de forma detallada por terminal.

e Puedes elegir que notas de mostrador quieres ver en la lista desplegable
Mostrar.

Mostrar:

Pagadas
Sin pagar

Imagen 340: Elegir que notas de venta mostrar (b).

2. Daclic en Consultar.

Filtros

Fecha inicial: 26/04/2023 Vendedor inicial [1 Terminal inicial  [1 i&g:.umwmlo ;wm ;Q'Uparp?l
YAZMIN VIERA ST Mosirador a caja Detallado Terminal
Fechafinal 26042023  ~| Vendedor final: (3 | | Terminal fnal: |2 ) Cajaimostragores () Resumido O vendedor
DIANA HERNANDEZ MOSTRADOR Mostrar. | (Todss) v -

Imagen 341: Consultar reporte (b).

La diferencia con el reporte resumido, es que ademas de mostrar la informacion de
ese reporte, muestra el codigo del producto, el producto, y la cantidad que se vendio.
Indica si el producto fue cobrado o no.
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Reporte detallado de notas de mostrador a caja por Terminal 26/04/2023
Venta' Del 26/04/2023 Al 26/04/2023
Fecha Cadigo Producto Cantidad Total mostrador Total cobrade
Terminal: MOSTRADOR
Nota: M3 Cobrada en: CAJA1 - A 64
26/04/2023 11:48:17 2001 PERRON A COSTAL 4 KG 1.00 §110.00 $110.00
$110.00 $110.00
Nota: M 2 Caobrada en: CAJA1L - A 65
26/04/2023 11:31:55 1717 CAT CHOW KILO 1.00 $55.00 $55.00
$55.00 $55.00
Nota: M1 Cobrada en: Sin cobrar
26/04/2023 11:31:36 1239 PERRON ADULTO PREMIUM 1.00 50.00 $0.00
$0.00 $0.00
Total por Terminal: $165.00 $165.00
Total general: $165.00 $165.00

Imagen 342: Reporte generado (b).

6.2.3 Reporte resumido de notas de mostrador a caja por Vendedor

Se genera un reporte resumido de las notas de venta generadas en un mostrador y

enviadas a una caja por cada uno de los vendedores.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en
Seguimiento elige la opcién Mostrador a caja, en Forma escoge Resumido

y en Agrupar por elige Vendedor.

Seguimiento de notas mostrador/caja

Filtros.
Seguimiento Forma Agrupar por
Fecha inicial: |01/09/2023 [~ | Vendedor inicial: _ F3 Terminal inicial:
STV e Mnslrador acaja O Detallado O Terminal
Fecha final- [06/09/2023 [E~+ | Vendedor final _ F3 Terminal final: F3 O Cajaimostradores Resurmdo endedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJAZ

Imagen 343: Seguimiento de mostrador a caja de forma resumida por vendedor.

e Puedes elegir que notas de mostrador quieres ver en la lista desplegable

Mostrar.

Maostrar:

Pagadas
Sin pagar

Imagen 344: Elegir que notas de venta mostrar ©.

2. Daclic en Consultar.

de notas
Filtros
Fecha inicial. [01/092023 3~ | Vendedor inicial [1 Terminal inicial. |1 :eng;:::::ra:a,a ‘F:’;“;”m M::.:n ;:r
YAZMIN VIERA CAIA1
Fecha final. 06092023 [~ | Vendedor final. [4 Terminal final. 4 Caja/mostradores @ Resumido @ Vendedor

ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAlA2 Mostrar | (Todas) o - Q

Imagen 345: Consultar reporte ©.
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El reporte generado contiene lo siguiente:

e Fechay hora en que se genero la nota de venta.

e El vendedor que la realizo.

e Su serie y folio en mostrador.

Venta™-

Punto de venta

e La caja que cobré la nota. Aparece vacio si en mostrar elegiste sin pagar.

e La serie y folio de la nota del cobro en caja. Aparece vacio si en mostrar

elegiste sin pagar.

e El total del mostrador, del monto cobrado, por vendedor y el total general.

=53

EL GRANJERO

Reporte resumido de notas de mostrador a caja por Vendedor 07/09/2023
Venta* Del 01/09/2023 Al 06/09/2023
Fecha Serie y Folio Caja de cobro Nota de cobro Total mostrador Total cobrado
Vendedor: DIANA HERNANDEZ
04/09/2023 15:16:23 M9 CAJAl ATT $73.80 £73.80
04/09/2023 15:11:22 M3 $270.00 $0.00
04/09/2023 15:15:07 M7 CAJA1 AT4 $270.00 $270.00
04/09/2023 15:44:35 M6 CAJAL ATs §2,370.00 §2,070.00
Total por Vendedor: $2,983.80 $2,413.80
Vendedor: FERNANDA MONDRAGON
04/09/2023 15:44:35 zZ1 CAJA1 AT8 $76.50 $76.50
Total por Vendedor: $76.50 $76.50
Total general: §3,060.30 $2,490.30

Imagen 346: Reporte generado ©.
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6.2.4 Reporte detallado de notas de mostrador a caja por Vendedor

Se genera un reporte detallado de las notas de venta generadas en un mostrador y

enviadas a una caja por cada vendedor.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en
Seguimiento elige la opcion Mostrador a caja, en Forma selecciona

Detallado y en Agrupado por activa la opcion Vendedor.

Seguimiento de notas mostrador/caja
Filtros

Seguimiento Forma Agrupar por
Fechanicial [01/09:2023 G- | Vendedoriniciat 1 [JEN  Terminalinicia:
VAZMIN VIERA CAIAT oslrador acaja Dela\lado 2 Terminal
Fecha final: 06/09/2023 [@~ | Vendedor final Terminal final _ F3 0 Caja/mostradores O Resumido @/endedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJA2

Imagen 347: Seguimiento de mostrador a caja de forma detallada por vendedor.

e Puedes elegir que notas de mostrador quieres ver en la lista desplegable

Mostrar.

Maostrar:

Pagadas
Sin pagar

Imagen 348: Elegir que notas de venta mostrar (d).

2. Daclic en Consultar.

de notas

Fillros.

= Seguiniento Forma Agrupar por
Fecha inicial: 010972023 - | Vendedor inicial [1 Terminal inciat |1 y ® Detaiiac 751 = p::
YAZNIN VIERA cam & eslac - e
Fecha final [16/0972023 G| Vendedor final [4 Fa Terminal fnal |4 O Cajamostradores O Resumido & Vendedor

Imagen 349: Consultar reporte (d).

La diferencia con el reporte resumido, es que ademas de mostrar la informacion de
ese reporte, muestra el codigo del producto, el producto, y la cantidad que se vendio.

Indica si el producto fue cobrado o no.
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EL GRANJERO

Reporte detallado de notas de mostrador a caja por Vendedor

Venta™-

Punto de venta

07/09/2023

Venta Del 01/09/2023 Al 06/09/2023
Fecha Codigo Producto Cantidad Total mostrador Total cobrado
Vendedor: DIANA HERNANDEZ
Nota: M9 Cobrada en: CAJA1-A77
04/09/2023 15:46:28 639 SILVER KAN ADULTO 1.00 $19.80 $19.80
04/09/2023 15:46:28 641 DOG CHOW CACHORRO 1.00 $54.00 $54.00
§73.80 §73.80
Nota: M 8 Cobrada en: Sin cobrar
04/09/2023 15:16:23 01500 Termo de plastico 1.00 $270.00 $0.00
$270.00 $0.00
Nota: M7 Cobrada en: CAJA1-A 74
04/09/2023 15:11:22 01500 Termo de plastico 1.00 $270.00 270.00
$270.00 $270.00
Nota: M 6 Cobrada en: CAJA1-A75
04/09/2023 15:15:07 2059 PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1.00 $650.00 $650.00
04/09/2023 15:15:07 2060 ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 1.00 $580.00 $580.00
04/09/2023 15:15:07 645 LUKAT 20.00 $840.00 $840.00
04/09/2023 15:15:07 01500 Termo de plastico 1.00 $300.00 $0.00
$2,370.00 $2,070.00
Total por Vendedor: $2,983.80 $2,413.80
Vendedor: FERNANDA MONDRAGON
Nota: Z 1 Cobrada en: CAJAL-A 78
04/09/2023 15:44:35 1757 FELIX PURINA 1.00 $49.50 $49.50
04/09/2023 15:44:35 573 SILVER KAN CACHORRO 1.00 $27.00 $27.00
$76.50 §76.50
Total por Vendedor: __S7650_ —_S76350
Total general: $3.060.30 $2,490.30

Imagen 350: Reporte generado (d).

6.2.5 Reporte resumido de notas de caja/ mostradores por terminal

Se genera un reporte resumido de la nota de venta pagada en la caja que fue

generada de una o mas notas de mostrador, por cada una de las terminales de la

sucursal.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en

Seguimiento elige la opcion Caja/mostradores, en Forma escoge

Resumido y en Agrupar por selecciona Terminal.

Filtros

Fecha inicial. |01/09/2023 [~ | Vendedor inicial: Terminal inicial FS

YAZMIN VIERA

Fecha final: |06/09/2023 [~ Vendedor final Terminal final: F3

ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJAZ

Seguimiento de notas mostrador/caja

Seguimiento
() Mostrador a caja

Forma
) Detallado

ajafmnslradores esumldo

Imagen 351: Seguimiento de caja/mostradores de forma resumida por terminal.

2. Daclic en Consultar.

Filiros

Fecha iniial 11092023 ©~ | Vendedor inicial [1

Fecha final. (060972023 =

YAZMIN VIERA

endedor final: [
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL

Terminal inicial. |1
Terminal final. |4

de notas

Seguimiento
-

=

cAIA2

) Mostrador a caja

# Cajamostradores

Agrupar por
® Teminal

(2 vendedor

Imagen 352: Consultar reporte (e).

El reporte generado contiene lo siguiente:
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e Fechay hora en que se genero la nota de venta en caja.

e La caja que la realizé.
e Su serie y folio en caja.
e El mostrador que genero6 la venta.

e La seriey folio de la nota en mostrador.

Venta™-

Punto de venta

e El total del mostrador, del monto cobrado, total por terminal donde se suman

todas las notas de mostrador que se incluyeron en la venta y el total general.

|\ EL GRANJERO
= Reporte resumido de notas de caja/mostradores por Terminal 07/09/2023

Venta Del 01/09/2023 Al 06/09/2023

Fecha Mostrador Serie y folio Total mostrador Total cobrado

Terminal: CAJA1

Nota: A78

04/09/2023 15:44:35 MOSTRADOR2 zZ1 $76.50 $76.50

Nota: A 77

04/09/2023 15:46:28 MOSTRADOR M9 §73.80 §73.80

Nota: A 75

04/09/2023 15:15:07 MOSTRADOR Meé $2,370.00 $2,370.00

Nota: A 74

04/09/2023 15:11:22 MOSTRADOR M7 $270.00 $270.00
Total por Terminal: $2,790.30 $2.790.30
Total general: $2,790.30 $2.790.30

Imagen 353: Reporte generado (e).
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_ 6.2.6 Reporte detallado de notas de caja/ mostradores por Terminal

Se genera un reporte detallado de la nota de venta pagada en la caja que fue

generada de una o mas notas de mostrador, por cada una de las terminales de la

sucursal.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en

Seguimiento elige la opcion Caja/mostradores, en Forma selecciona

Detallado y en Agrupar por activa la opcién Terminal.

Filtros,

Fecha inicial: (01/08/2023 [E~+ Vendedormlma\: Terminal inicial” FL’.

YAZMIN VIERA CAJA1

Seguimiento de notas mostrador/caja

Seguimiento

Forma Agrupar por

(2 Mostrador a caja elaHado erminal

ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJA2

Imagen 354: Seguimiento de caja/mostradores de forma detallada por terminal.

2. Daclic en Consultar.

de notas
Fitros
Fecha inicial [01/03/2023 3~ | Vendedor inicial [1 Terminal inicial:  [1 Seguimiento Forma
VAT VERA o Mostradoracaja  # Detatado
Fecha final. (060872023 @~ | Vendedor final: [4 Terminal tinal: |4 # Cajaimostradores Resumido
ERIKAIRANAY LUNA SANDOVAL CcAR2

Agrupar por
@ Terminal

C vendedor

Imagen 355: Consultar reporte (f).

La diferencia con el reporte resumido, es que ademas de mostrar la informacién de

ese reporte, muestra el cddigo del producto, el producto, y la cantidad que se vendié.

(=55

EL GRANJERO

Reporte detallado de notas de caja/mostradores por Terminal

07/09/2023

Venta*- Del 01/09/2023 Al 06/09/2023
Fecha Notas mostrador Codigo  Producto Cantidad Total mostrador Total cobrade
Terminal: CAJAL
Nota: A 78
04/09/2023 15:44:35 z1 1757 FELIX PURINA 100 $49.50 $49.50
04/09/2023 15:44:35 Z1 573 SILVER KAN CACHORRO 1.00 $27.00 $27.00
876.50 $76.50
Nota: A 77
04/09/2023 15:46:28 M9 639 SILVER KAN ADULTO 1.00 519.80 $19.80
04/09/2023 15:46:28 M9 641 DOG CHOW CACHORRO 1.00 $54.00 $54.00
§73.80 §73.80
M6 01500 Termo de plastico 1.00 $300.00 $300.00
M6 2059 PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1.00 $650.00 $650.00
Mé6 2060 ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 Loo $580.00 $580.00
M6 645 LUKAT 20.00 $840.00 $840.00
$2,370.00 $2,370.00
Nota: A 74
04/09/2023 15:11:22 M7 01500 Termo de plastico 1.00 $270.00 $270.00
§270.00 §270.00
Total por Terminal: $2.790.30 $2.790.30
Total general: $2.790.30 $2.790.30

Imagen 356: Reporte generado (f).
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Punto de venta

6.2.7 Reporte resumido de notas de caja/ mostradores por Vendedor

Se genera un reporte resumido de la nota de venta pagada en la caja que fue

generada de una o mas notas de mostrador, por cada uno de los vendedores.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en

Seguimiento elige la opcion Caja/mostradores, en Forma selecciona

Resumido y en Agrupado por escoge Vendedor.

Seguimiento de notas mostrador/caja
Filtros

- - Seguimiento Forma
) Detallado

YAZMIN VIERA CAJAT ) Mostrador a caja

Fechafinal [05/092023 G| Vendedorfnak [« @l  Terminalfinal alafm"s"a“‘"es RBS“m‘UD
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAIAZ

Imagen 357: Seguimiento de caja/mostradores de forma resumida por vendedor.
2. Daclic en Consultar.

Seguimiento de notas mostrador/caja

Filtros
Forma Agrupar por

Fecha nicial. 010872023 - | venaedor iniciar [1 Temnal iniclat |1 e || B e
YAZMIN VIERA CAJAT - -
Fecha final. [06/09/2023 T=| Vvendedor final 4 Terminal final: [+ # Caja/mostradores @ Resumsdo # Vendedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAlAZ Mostrar. |(Todas

Imagen 358: Consultar reporte (g).

El reporte generado contiene lo siguiente:

e Fechay hora en que se genero la nota de venta en caja.
e El vendedor que la realizo.

e Su serie y folio en caja.

e El mostrador que genero6 la venta.

e La serie y folio de la nota en mostrador.

Agrupar por
O Terminal

Vende:mr

Consultar

o El total del mostrador, del monto cobrado, total por terminal donde se suman

todas las notas de mostrador que se incluyeron en la venta y el total general.
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% EL GRANJERO
Reporte resumido de notas de caja/mostradores por Vendedor 07/09/2023

Venta®- Del 01/09/2023 Al 06/09/2023

Fecha Mostrador Serie v folio Total mostrador Total cobrade

Vendedor: FERNANDA MONDRAGON

Nota: A 78

04/09/2023 15:44:35 MOSTRADOR2 Z1 376.50 $76.50

Nota: A 77

04/09/2023 15:46:28 MOSTRADOR M9 $73.80 $73.80
Total por Vendedor: $150.30 $150.30

Vendedor: YAZMIN VIERA

Nota: A 75

04/09/2023 15:15:07 MOSTRADOR Mé §2,370.00 $2,370.00

Nota: A 74

04/09/2023 15:11:22 MOSTRADOR M7 §270.00 $270.00
Total por Vendedor: $2,640.00 $2,640.00
Total general: $2,790.30 $2,790.30

Imagen 359: Reporte generado (g).

6.2.8 Reporte detallado de notas de caja/mostradores por Vendedor

Se genera un reporte detallado de la nota de venta pagada en la caja que fue

generada de una o mas notas de mostrador, por cada vendedor.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, vendedores y terminales, en
Seguimiento elige la opcién Caja/mostradores, en Forma escoge

Detallado y en Agrupar por selecciona Vendedor.

Seguimiento de notas mostradoricaja

Filtros,
- . Seguimiento Forma Agrupar por
Fecha inicial: (01/09/2023 [~ | Vendedor inicial: Terminal inicial 5 wostrad i i
YAZMIN VIERA CAJA1 OSIACONAICE =% etallado erminal

Fechatnal (1609203 ©+] Vendedormar s @ vemwama & @  [Bfawmostacoes  Oresumido  [@]vendesor

ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL

o
z
I

Imagen 360: Reporte con seguimiento de caja/mostradores de forma detallada por vendedor.

2. Daclic en Consultar.

Seg! de notas
Filtros.
sequimiento Forma Agrupar por
Fecha inicial. [01/03/2023 G+ | Vendedor inicial. |1 Terminal inicial. |1 =d grupar por
O Mostradoracaja  # Detallado © Terminal
YAZMIN VIERA CAJAY
Fecha final’ (0510912023 -] Vendecor inal. [4 Teminal final. [ ® Capmosiradoras | | O Racumida & vendedor
ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL CAJA2 Mosirar:

Imagen 361: Consultar reporte (h).

La diferencia con el reporte resumido, es que ademas de mostrar la informacion de

ese reporte, muestra el codigo del producto, el producto, y la cantidad que se vendio.
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EL GRANJERO
Reporte detallado de notas de caja/mostradores por Vendedor 07/09/2023
Venta® Del 01/09/2023 Al 06/09/2023
Fecha Notas Cadigo  Producto Cantidad Total mostrador Total cobrado
Vendedor: FERNANDA MONDRAGON
Nota: A 78
04/09/2023 15:: zZ1 1757 FELIX PURINA 1.00 $49.50 $49.50
04/09/2023 15:: Zl 573 SILVER KAN CACHORRO Loo 527.00 $27.00
§76.50 §76.50
Nota: A 77
04/09/2023 15:46:28 M@ 639 SILVER KAN ADULTO 1.00 $19.80 $19.80
04/09/2023 15:46:28 M9 641 DOG CHOW CACHORRO Lo0 §54.00 $54.00
§73.80 §73.80
Total por Vendedor: $150.30 $150.30
Vendedor: YAZMIN VIERA
Nota: A 75
04/09/2023 15:15:07 M6 01500 Termo de plastico 1.00 $300.00 $300.00
04/0%/2023 1 7 Mé6 2059 PEMIX TABLETAS CAJA C/50 1.00 $650.00 $650.00
04/09/2023 1 7 M6 2060 ACCESORIO PARA MASCOTA Z MOD 2060 Lo0 $580.00 $580.00
04/09/2023 15:15:07 M6 645 LUEKAT 20.00 $840.00 $840.00
§2,370.00 $2,370.00
Nota: A 74
04/09/2023 15:11:22 M7 01500 Termo de plastico 100 $270.00 $270.00
§270.00 §270.00
Total por Vendedor: $2,640.00 $2,640.00
Total general: $2,790.30 $2,790.30

Imagen 362: Reporte generado (h).

O
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6.3 Venta del dia

Este reporte se imprime en forma de ticket, mostrando la venta general de un dia

por producto en un rango de fechas.

1. Para generarlo, en el menu Reportes, da clic en Venta del dia.

[REportes | Configuracion  Utilerias  Verificad
Reporte de ventas

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 363: Opcién venta del dia.

2. Selecciona el rango de fechas del reporte, indicando los dias en Fecha
inicial y Fecha final y da clic en Imprimir. O bien, si quieres visualizarlo da
clic en Exportar a Excel.

Ventas del dia

Fecha inicial06/092023 [ 1] Fecha Finall06/09/2023 [~

Imagen 364: Rango de fechas para consulta de las ventas del dia.

El reporte impreso se ve asi:
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Expedido el:
06/09/2023 17:39 p. m.
Ventas del dia:
06/09/2023 Al 06/09/2023

PRODUCTO
CANT. FRECIO TOTAL

CAJR BIOTAVIT 25 SCBRES DE 5 GR

2 $500.00 $1,000.00CAT CHOW KILO
1 $55.00 $49. S0LUKAT
1 $41.00 $41.00PEMIX TABLETAS CAJA C/50
1 $650.00 5643.00
IVA: $0.00
Total de Preoductos: 4
Total: $1,733.50

Imagen 365: Reporte de ventas del dia impreso.

6.4 Reporte de vendedores

Este reporte solo esta disponible si en la configuracion general se tiene habilitada la
casilla Vendedor. En este reporte, puedes ver todas las notas de venta asociadas
a un agente vendedor, de tal manera que detectes las ventas que hizo en un periodo
de tiempo. Puedes generarlo detallado o resumido y presentado por agente o en

tabla. Se explica mas adelante cada forma de obtenerlo.
Para generarlo realiza el siguiente proceso:

1. En el menu Reportes, da clic en Reporte de vendedores.

Reportes | Configuracion Utilerias  Verificad
Reporte de ventas

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia
Reportie vendedores

Reporte por formas de pago

Reporte de devoluciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte reimpresiones

Reporte existencia actual
Kardex de productos

=

Imagen 366: Opcioén reporte de vendedores. O
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e Daclic en Consultar.
Reporte de vendedores
Filtros F P "
orma resentacion
A n F3 Fecha inicial’ [01/02/2025 @+~
- eeha sl © Detallado © Agente

‘Yamileth Deigadillo Rivera
Agentefinal 4 Fecha final. [05/02/2025 @+ ) Resumido Modo tabla

‘Yamileth Deigadilio Rivera

Imagen 367: Generar reporte de vendedores.

Puedes exportar tu reporte ya sea a Excel o en formato PDF.

e Da clic en Exportar Excel o Exportar PDF.

Exportar Excel [ Exportar a PDF

Imagen 368: Exportar reporte de vendedores.

6.4.1 Reporte de vendedores por agente resumido
Este reporte te mostrard, de forma resumida, las ventas por cada agente en un
tiempo determinado. Se visualizaran separando por cada agente todas sus ventas

en las fechas elegidas y seguira con otro agente.
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de agentes y fechas, en Forma elige
Resumido y en Presentacidn selecciona Agente y da clic en Consultar.

Reporte de vendedores.

Filtros -
Forma Presentacion

Agente inicial 4 F3 Fecha inicial: |01/02/2025 @~
. o o
‘Yamileth Deigadillo Rivera
Agente final 4 Fecha final 050222025 [@=| |©@ Resumido I Modo tabla
‘Yamiletn Deigadilio Rivera |

Imagen 369: Reporte de vendedores resumido por agente.

El reporte consultado muestra la siguiente informacion, separado en negritas por

agente:

1. El cbédigoy nombre del agente.
2. Lafecha, serie y folio de la nota.
3. El subtotal de la nota, de los impuestos y el importe total de las ventas.

O
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2 Reporte de vendedores agente resumido 05/02/2025
Del 010212025 al 05/02/2025

Venta™- e
Fecha Serie Folio Subtotal Impuesto Total

odigo: 5

Agente: ALONDRA GONZALEZ
010272023 A 199 $55.00 $0.00 $55.00

Total de agente $55.00
Codigo: 4
Agente: Yamileth Delgadillo Rivera
03022023 P 1 $250.00 $0.00 25000
05/02/2025 P 1 $54.00 50.00 §54.00
Total de agente $304.00

“odigo: 6

Agente: Zulema Garcia Rodriguez
030272023 P $13.00 50.00 $13.00
051022025 P 6 $54.00 $0.00 $54.00
05/02/2025 P 6 $65.00 50.00 $65.00
051022025 P 6 $65.00 $0.00 $65.00

Imagen 370: Resultado del reporte de vendedores por agente resumido.

6.4.2 Reporte de vendedores por agente detallado

Total de agente

$197.00

Este reporte te mostrard, de forma detallada, las ventas por cada agente en un

tiempo determinado. Se visualizaran separando por cada agente todas sus ventas

en las fechas elegidas y seguira con otro agente. La diferencia con el reporte de

forma resumida, es que al elegir generarlo detallado, veras ademas los productos

gue se vendieron en la nota de venta.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de agentes y fechas, en Forma elige

Detallado y en Presentacién selecciona Agente y da clic en Consultar.

Reporte de vendedores
Filtros . Presentack
. orma resentacion
Agente inicial: 4 Fecha inicial. (010222025 @+
[ODetaiado] [ ©agente |
‘Yamileth Delgadilio Rivera
Agente final. 6 Fecha final [05/0222025 G~ Resumido Modo tabla

Zulema Garcia Rodriguez

Imagen 371: Reporte de vendedores detallado por agente.

Consultar

El reporte consultado muestra la siguiente informacion, separado en negritas por

agente:

El cédigo y nombre del agente.

S A

La unidad de medida del producto que se vendio.
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El codigo, nombre y cantidad de cada producto vendido en la nota.

El subtotal de la nota, de los impuestos y el importe total de las ventas.
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Punto de venta
F EL GRANJERO
= Reporte de vendedores agente detallado 0510272025
Del 01/02/2025 al 05/02/2025

Venta™-
Serie Folio Codigo Producto Cantidad UM Subtotal Impuesto Total
Codigo: §
Agente: ALONDRA GONZALEZ
A 159 7T CAT CHOW KILO 1 KILO 20 $55.00 $0.00 $55.00

Total de nota §55.00

Total de agente 555.00
Codigo: 4
P 1 4891856997929 Termos spiderman rojo 450 ml 1 (Ninguno) 5250.00 50.00 5250.00
P 1 87 DOG CHOW ADULTO RP 1 KILO 25 $54.00 $0.00 $54.00

Total de nota $304.00

Total de agente $304.00
Codigo: 6
Agente: Zulema Garcia Rodriguez
P 5 669 SOBRES PEDIGREE 1 SOBRE V 513.00 50.00 513.00

Imagen 372: Resultado del reporte de vendedores por agente detallado.

6.4.3 Reporte de vendedores Modo tabla resumido

Este reporte te mostrara, de forma resumida, las ventas realizadas en un tiempo

determinado. A diferencia del reporte presentado por agente, esta presentacion en

tabla no separara las ventas por agente, sino que creara encabezados de una tabla

para enlistar todas las ventas realizadas, ordenadas de la mas antigua a la més

reciente.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de agentes y fechas, en Forma elige

Resumido y en Presentacién selecciona Modo tabla y da clic en

Reporte de vendedores
Filtros
- - Forma Presentacion
Agente inicial. 4 Fecha inicial. 01/02/2025 5~ - -
Detallado Agente
‘Yamileth Deigadillo Rivera
Agenlefinal 6 Fecha final. (05022025 G3-| | © Resumido | [© vocorava | -

Zulema Garcia Rodriguez

Imagen 373: Reporte de vendedores resumido en modo tabla.

El reporte consultado muestra la siguiente informacion:

8. El codigoy nombre del agente.
9. Lafecha, serie y folio de la nota.

10.El subtotal de la nota, de los impuestos y el importe total de las ventas.
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E EL GRANJERO
= Reporte de vendedores modo tabla resumido 05/02/2025
Venta Del 01/02/2025 al 05/02/2025
Codigo agente Agente Serie Folio Subtotal Impuesto Total
5 ALONDRA GONZALEZ 199 $55.00 $0.00 $55.00

Yamileth Delgadillo Rivera
Yamileth Delgadillo Rivera
Zulema Garcia Rodriguez
Zulema Garcia Rodriguez
Zulema Garcia Rodriguez
Zulema Garcia Rodriguez

NN A

Imagen 374: Resultado del reporte de vendedores en modo tabla resumido.

6.4.4 Reporte de vendedores Modo tabla detallado

A
P
P
P
P
P
P

1

1
5
6
6
6

$250.00
$54.00
§13.00
$54.00
$65.00
$65.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$250.00
$54.00
$13.00
$54.00
$65.00
$65.00

Total General

$556.00

Este reporte te mostrara, de forma detallada en una tabla, las ventas en un tiempo

determinado. La diferencia con el reporte de forma resumida, es que al elegir

generarlo detallado, verds ademas los productos que se vendieron en la nota de

venta.

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Una vez que elegiste los filtros de agentes y fechas, en Forma elige

Detallado y en Presentacion selecciona Modo tabla y da clic en Consultar.

Filtros

Agente inicial 4 Fecha inicial. 01022025 G~
Yamiletn Deigadiio Rivera
Agente final 6 Fecha final 05/02/2025 G~

Zulema Garcia Rodriguez

Reporte de vendedores
Forma Presentacion
O Detallado Ageme
Resumido © Modo tabla

Imagen 375: Reporte de vendedores detallado en modo tabla.

(=)

El reporte consultado muestra la siguiente informacién, separado en negritas por

agente:

e El cbédigoy nombre del agente.

e La serie, folio y fecha de la nota de venta.

e El cédigo, nombre y cantidad de cada producto vendido en la nota.

e El subtotal de la nota, de los impuestos y el importe total de las ventas.

¢ La unidad de medida del producto que se vendio.
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EL GRANJERO
Reporte de vendedores modo tabla detallado 05/02/2025
o Del 01/02/2025 al 05/022025

Jfenta™

odigo agente _ Nombre Serie_Folio Fecha Codigo productos ___ Productos Cantidad UM Subtotal _Impuesto __ Total

ALONDRA GONZALEZ A 199 01/022025 m7 CAT CHOW KILO 1 KILO 20 $55.00 $0.00 $35.00

Yamileth Delgadillo Rivera P 1 05/02/2025 4891856997929 Termos spiderman rojo 450 ml 1 (Ninguno) $250.00 $0.00 $250.00

Yamieth Delgadilo Rivera P10 0502205 &7 DOG CHOW ADULTO RP 1 KILO 25 $54.00 $0.00  $54.00

Zulema Garcia Rodriguez P 5 05022025 669 SOBRES PEDIGREE 1 SOBRE V $13.00 $000  $13.00

Zulema Garcia Rodriguez P 6 05/022025 87 DOG CHOW ADULTO RP 1 KILO 25 $54.00 $0.00 $54.00

Zulema Garcia Rodriguez P 6 05022025 667 GANADOR PREMIUM CACHORRO 1 KILO /20 $65.00 $000  $65.00

Zulema Garcia Rodriguez P 6 05022025 667 GANADOR PREMIUM CACHORRO 1 KILO 120 $65.00 S0.00  $65.00

Total General $556.00

Imagen 376: Resultado del reporte de vendedores en modo tabla detallado.

O
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6.5 Venta de medicamentos
Este reporte aparece Unicamente en una terminal que esta configurada como modo
farmacia, por lo que no sera visible dentro del menu de reportes si esto no es asi.
Se genera en formato Excel, mostrando los movimientos de notas de venta de

farmacia que ya estdn pagadas y cerradas.

1. Para generarlo, en el menu Reportes, da clic en Venta de medicamentos.

Reportes | Configuracion  Utilerias  Verificad:
Reporte de ventas
Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia
I Venta de medicamentos I

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte reimpresiones

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 377: Opcién venta de medicamentos.

2. Selecciona el rango de fechas del reporte, indicando los dias en Fecha

inicial y Fecha final y da clic en Exportar a Excel.

E Reporte Venta de medicamentos pd

Ventas de medicamentos
Fechainicia  [B012024 | O~ || Fecha final [25/01/2024 [T~

(|

Imagen 378: Rango de fechas para consulta de las ventas del dia.

El reporte impreso se ve asi: O
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Reporte T z5f01/2000
ELGRANJERO
Venta de farmacia 25/01/2024 - 25/01/2024
- Montototalde | Forma de Nata de. serie y folio
udu_lmmddmvl Doctor mlliﬂl"l Productc | Pieza | Precic N el - Comprobant | ©C T U .| meode | sustitupe | Rev  [Cte. Facturado/Observacior | Registre | dosit | Teléfonc
25/01/2024 |PUBLICO EN GENEDORA |cALAZIN sUSP, 1 s6164 $2,460.65 |Efectivo 81
25/01/2024 [PUBLICO EN Gsuaucm ICADEN 1% CRi 5|_sares 52,460.85 |Electivo o1
25/01/2024|PUBLICO EN GENEDORA |cicaTricure g [ sanss $7,459.96 |Efective FACTURA B 26330 FFa [PUBLICO EN GENERAL

Imagen 379: Reporte de venta de medicamentos.

O

197



——
-
-

Manual de usuario N
Venta™

Punto de venta

6.6 Reporte de formas de pago

Muestra las diferentes formas de pago de las notas de venta en un rango de fechas

determinado. Este reporte se agrupa de dos formas: por caja o por agente.

1. En el menu Reportes, da clic en Reporte de formas de pago.

Reportes | Configuracion Utilerias Verificad

Reporte de ventas

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago
Reporte de cancelaciones
Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 380: Opcidn reporte por formas de pago.

2. Elige la fecha inicial y final, la forma en que se va a agrupar y da clic en

consultar.

Reporte por formas de pago

Filtros
rupar

Al
Fecha incial 0609202 B~ Fecha nai nﬁ-‘usf?mmdala O Agente I consutar |
Consuftar

Imagen 381: Filtros para el reporte de formas de pago.

El reporte de formas de pago por caja, muestra lo siguiente:

e La serie y folio de la nota de venta.
e En qué caja se genero.

e Lafechay hora de la nota de venta.
e El nombre del cliente.

e El monto total de la nota.

e El monto pagado en cada una de las formas de pago.
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E EL GRANJERO
Reporte de formas de pago por Caja 06/09/2023
venta"ym- Del 06/09/2023 Al 06/09/2023
Serie  Folio  Fecha Cliente Total Efectivo Débito Crédito Vales Cheque Transferencia Otro
Caja: CAJAL
A 81 06/09/2023 15:00:14 PUBLICO GENERAL $41.00 $41.00 $0.00 $0.00  50.00 $0.00 $0.00  $0.00
A 80 06/09/2023 14:24:10 PUBLICO GENERAL $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00
A 73 06/09/2023 14:23:09 PUBLICO GENERAL $1,192.50 $1,192.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
Total por caja $1,733.50 $1,733.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total general $1,733.50 §1,733.50 $0.00 $0.00 $0.00 5000 $0.00 $0.00

Imagen 382: Reportes de formas de pago por caja.

Mientras que el reporte de formas de pago por agente, en lugar de mostrar la caja,

indica el nombre del agente que generé la venta.

= EL GRANJERO
Reporte de formas de pago por Agente 06/09/2023
Venta - Del 06/0972023 Al 06/09/2023
Serie __Folio _ Fecha Cliente Total Efectivo Débito Crédito Vales Cheque Transferencia Otro
A;nla] FERNANDA MONDRAGON I
A 81 06/09/2023 15:00:14 PUBLICO GENERAL $41.00 $41.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000 3000
A 80 06/09/2023 14:24:10 PUBLICO GENERAL $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
A 73 06/09/2023 14:23:09 PUBLICO GENERAL $1.192.50 $1.192.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00
Total por agente $1,733.50 $1,733.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  50.00
Total general $1,733.50 $1.733.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00

Imagen 383: Reporte de formas de pago por agente.

3. Daclic en Exportar Excel o Exportar a PDF para exportar el reporte a esos

formatos.

Exportar Excel Exportar a PDF

Imagen 384: Exportar reporte de formas de pago.
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6.7 Reporte de devoluciones

Este reporte muestra

1. Para generar el reporte, en el menu Reportes, da clic en Reporte de

devoluciones.

[Reportes | Configuracion  Utilerias  Verificad
Eporte de ventas
Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia
Venta de medicamentos

Reporte por formas de pago

|Reporte de devoluciones |
Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte reimpresiones

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 385: Opcidn reporte de devoluciones.

Puedes generarlo por tipo de devolucion: parciales o por notas de venta.

2. Elige la fecha inicial y final, asi como el tipo de cancelacién y da clic en

Consultar.

Reporte de devoluciones

Filtros. N
Devolucion

Fecha inciar. (01092023 [57]] Fechamnai 0082024 [5-][0 Parciar__© Nota e venia
ons

Imagen 386: Filtro para reportes de devoluciones.

El reporte de devoluciones parciales muestra la siguiente informacion:

e El producto y la serie y folio del ticket.

e Lacajay el cajero que genero la cancelacion.
e Lafechay hora del cobro.

e Lafechay hora de la cancelacion.

e El monto total de la cancelacion.
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= EL GRANJERO
Reporte de devoluciones parciales 10/08/2024
Venta ' Del 01/09/2023 Al 10/08/2024
Purso de venin
Producto Caja Cajero Fecha C por Motiva Total
Nota de venta: A 84
AGRO DEXA100 ML CAJal YAZMIN VIERA 08/09/2023 12:38:30 08/09/2023 17274 va no lo quizo el chiente $650.00
Total devuelto $650.00
Nota de venta: A 75
Termo de plastico CAJAL YAZMIN VIERA 04/09/2023 153430 04/09/2023 153430 CANCELACION EN ESPERA $300.00
Total devuelto $300.00

Imagen 387: Reporte de devoluciones parciales.

El reporte de cancelaciones de notas de venta, muestra lo siguiente:

e La seriey folio de la nota de venta.

e Lacajay cajero que hizo la cancelacion.

e Lafechay hora del cobro.

e Lafechay hora de la cancelacion.

e El monto total de la nota de venta cancelada.

==

EL GRANJERO

Reporte de devoluciones totales 10082024
2023 202

Venta ' Del 01/09/2023 Al 10/08/2024
Serie y Folio Caja Cajero Fecha Cobro Fecha Cancelacion por Motivo Total
A173 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 09/082024 17:0928 09/082024 17:09:48 cambio de opinién del cente $54.00
Al172 CAJAL ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00:00 09/08/2024 17:04:06 ervor de captura $0.00
Al64 CAJAL ALONDRA GONZALEZ 18/062024 11:05:24 18/06/2024 11:06:02 cambio de opinion del clieate $55.00
A 150 CAJAL ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00-00:00 22/02/2024 17:19:18 s $0.00
A149 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00:00 24 17:18:10 i $0.00
A48 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00:00 24 17:1822 $0.00
Al47 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00:00 7:18:34 k $0.00
Al46 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00:00 24 17:18:43 P $0.00
All5 CAJAl DIANA HERNANDEZ 00/00/0000 00:00:00 24/01/2024 14:13:17 o $0.00
Al12 CAJAl ALONDRA GONZALEZ 00/00/0000 00:00-00 24/01/2024 11:59:12 qwedsdf $0.00
Alll CAJAL DIANA HERNANDEZ 00/00/0000 00:00-00 24/01/2024 11:57:45 g $0.00
A% CAJAL Yamileth Delgadillo Rivera 17012024 15:00:06 17/01/2024 15:03:49 error de captur; $54.00
AS8s CAJAl YAZMIN VIERA 08/09/2023 14:25:37 08/09/2023 172721 garantia $300.00
AT3 CAJAl FERNANDA MONDRAGON 00/00/0000 00:00:00 3 SUPERVISOR duplicada $0.00
AT2 CAJAl FERNANDA MONDRAGON 00/00/0000 00:00:00 X $0.00
MS8 MOSTRADOR DIANA HERNANDEZ 00/00/0000 00:00:00 04/09/2023 15:37:33 si existencias $0.00
M4 MOSTRADOR YAZMIN VIERA 000070000 00:00:00 01/09/2023 16:08:58 A4 $0.00

Total devuelto $463.00

NOTA: El reporte no sumaré en el total devuelto, el importe por el total de una
nota devuelta. Cuando se haga una devolucién parcial, se contara lo devuelto,

ya que fue lo que se pago.

6.8 Reporte asignacion de lista de precios
Este reporte sirve para visualizar que lista de precios eligieron los cajeros por cada
movimiento, identificando también si se dio precio a libre captura. Para ver este

reporte, realiza lo siguiente:

Imagen 388: Reporte de devoluciones de notas de ventas.

1. En el menu Reportes, da clic en Reporte asignacion de lista de precios.
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eportes | Configuracion Utilerias  Verificad
Reporte de ventas
Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago
Reporte de cancelaciones

| Reporte asignacion de lista de precios |
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 389: Opcidn reporte de asignacion de lista de precios.

2. Enlos filtros, elige la Fecha inicial y Fecha final, asi como el Cajero inicial y

Cajero final.
Filtros
Fecha nicial- [06/09/2023| @~ |  cajero inicial- [1

YAZMIN VIERA

Fecha final: [06092023[ O~ cajero finar- [4

ERIKA IRANAY LUNA SANDOVAL

Imagen 390: Filtros del reporte de lista de precios.

3. Presiona Consultar y se generara el reporte.

Reporte de asignacion de listas de precios
Filtros
Fecha incial [06092023 3|  Cajeromicaal 1
YAZMIN VIERA
Fecha final: (06092023 - Cajerofinal [+ F3
.ERIKAIRANAY LUNA SANDOVAL

Imagen 391: Consultar el reporte de listas de precios.
El reporte muestra la siguiente informacion:
e La seriey folio de la nota de venta en caja.
e El cajero que la genero.
e El desglose de los productos de la nota.
e Elcliente.
e La lista de precios junto con el precio correspondiente del producto. Q
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EL GRANIERO
-~ Reporte de asignacién de lsta de precios 06092023

Ventat= Del 06/09/2023 A1 06092023
Producto Cantidad Precio Lista de precios asignada
Nota: A 81 Cliente: PUBLICO GENERAL
Cajero: FERNANDA MONDRAGON Lista del cliente: 1
LUKAT 100 $41.00
Nota: 480 Cliente: PUBLICO GENERAL
Cajero: FERNANDA MONDRAGON Lista del cliete: 1
CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE 5 GR 100 $500.00 1
Nota: 473 Cliente: PUBLICO GENERAL
Cajero: FERNANDA MONDRAGON Lista del cliente: 1
CAJA BIOTAVIT 25 SOBRES DE § GR 100 $500 00 1
PEMIX TABLETAS CAJA C/50 100 565000 1
CAT CHOW KILO 100 55500 1

Lista de precios asignada 6", Jdentifica que el precio fue dado a libre captura

Imagen 392: Reporte de asignacion de lista de precios.

Puedes exportar tu reporte ya sea a Excel o en formato PDF.

4. Da clic en Exportar Excel o Exportar PDF.

nn 31 21
Exportar Excel

<7727 NN

v

Exportar a PDF

Imagen 393: Exportar reporte de asignacion de lista de precios.
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6.9 Historial ingresos y egresos

Te permite visualizar los ingresos y egresos de caja en tres formas: ya sea por cada

una de tus cajas, agentes o aperturas.

Adicionalmente, si tienes activada en la configuracién la opcion Uso de délares
estadounidenses este reporte mostrara los ingresos y egresos obtenidos en esa

moneda, de acuerdo al tipo de cambio ingresado el dia que se genero el ingreso o

!‘E:EI EL GRANJERO

: Reporte de ingresos y egresos por caja 17/01/2024

Venta®*= Del 01/09/2023 Al 30/09/2023

Fecha Apertura__ Cédigo  Agente Concepto Ingreso MXN | Ingreso USD | Egreso MXN | Egreso USD|

Caja: CAJAL

7/09/ 31 2 FERNANDA MONDRAGON salvaguarda $2,000.00 $0.00

31 2 FERNANDA MONDRAGON Cambio en monedas de 10 $1,000.00 $0.00
35 1 YAZMIN VIERA monedas de 10 para dar cambio $500.00 $0.00

08/09/2023 1 35 1 YAZMIN VIERA Cancelacion NV $300.00 $0.00

Imagen 394: Ingresos y egresos en ddlares.

1. En el menu Reportes, da clic en Historial ingresos y egresos.

| Reportes FConﬂguracién Utilerias  Verificad:
eporie de ventas

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
| Historial ingresos v earesos |

Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 395: Opcidn historial de ingresos y egresos.

2. Elige el rango de fecha de tu reporte en Fecha inicial y Fecha final, ademas
la forma de agrupacion ya sea por caja, agente o apertura y da clic en

Calcular.

Historial de ingresos y egresos
Filtros

Agrupada
Fecha iniciall | 01/09/2023 Fetnaﬁna\ 07092023 b Caja O Agente () Apertura Calc utar

Imagen 396: Calcular historial de ingresos y egresos.

Una vez que generes tus reportes, puedes exportarlos a PDF. Q
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3. Da clic en Exportar a PDF.

r
Exportar a PDF

Imagen 397: Exportar reporte a PDF.

El reporte exportado sera idéntico a como se muestra en el sistema.

6.9.1 Historial de ingresos y egresos por caja

Este reporte te mostrara los ingresos y egresos registrados en cada caja. Para

generarlo realiza el siguiente proceso:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, en Agrupada elige Caja.

Filtros
grupada

A
Fecha inicial: [01/09/2023 [[J+ | Fecha final [07/09/2023  ~ Caja ) Agente () Apertura

Imagen 398: Elegir agrupacion de reporte por caja.
2. Haz clic en Consultar.

Historial de ingresos y egresos

Filtos
Agrupada

Fechainicial 01092023 ()~ | Fechafinal 07092023 ~| @ Caja O Agente () Apertura

Imagen 399: Consulta de reporte por caja.

El historial agrupado por cajas muestra la siguiente informacion:

e Fechay hora del ingreso/egreso.
e Que caja lo generd.

e El numero de apertura.

e El cédigo y nombre del agente.

e El concepto del ingreso/egreso.
e Los montos del ingreso/egreso.

e Total de ingreso/egreso.
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& EL GRANJERO
o Reporte de ingresos y egresos por caja 07/09/2023
Venta Del 01/09/2023 Al 07/09/2023
Fecha Apertura Cadigo Agente Concepto Tngreso Egreso
Caja: CAJAL
07/09/2023 12:06:16 31 2 FERNANDA MONDRAGON salvaguarda $2,000.00
07/09/2023 12:07:21 31 2 FERNANDA MONDRAGON Cambio en monedas de 10 51,000.00
$1,000.00 52,000.00

Total de ingresos y egresos

Imagen 400: Reporte de ingresos y egresos por caja.
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6.9.2 Historial de ingresos y egresos por agente

Este reporte te mostrara los ingresos y egresos registrados por cada agente. Para

generarlo realiza el siguiente proceso:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, en Agrupada elige Agente.

Filtros
Agrupada

Fecha inicia Fecha ﬁnal 2 Caja gente ) Apertura

Imagen 401: Elegir agrupacion de reporte por agente.

2. Haz clic en Consultar.

Historial de ingresos y egresos

Filtros

_ Agrupada
Fecha inicial01092023 [~ | Fecha final (7092021 ~| ©) Caja @ Agente O Apertura Calcular

Imagen 402: Consulta de reporte por agente.

El historial agrupado por agentes muestra la siguiente informacion:

"@ EL GRANJERO
e Reporte de ingresos y egresos por caja 07/09/2023

Venta - Del 01/09/2023 Al 07/09/2023
Fecha Apertura Caja Concepto Ingreso Egreso
Cadigo: 2
Nombre: FERNANDA MONDRAGON
07/09/2023 12:06:16 31 CAJAL salvaguarda $2,000.00
07/09/2023 12:07:21 31 CAJAL Cambio en monedas de 10 $1,000.00

Total de ingresos y egresos $1,000.00 $2,000.00

Imagen 403: Reporte de ingresos y egresos por agente.
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_ 6.9.3 Historial de ingresos y egresos por apertura
Este reporte te mostrara los ingresos y egresos registrados por cada una de las
aperturas. Para generarlo realiza el siguiente proceso:

1. Una vez que elegiste los filtros de fechas, en Agrupada elige Apertura.

Filtros
Agrupada

Fecha inicial: {01/09/2023 [~ | Fecha final: [08/09/2023 [~ | O caja O Agente | @ |Apertura

Imagen 404: Elegir agrupacion de reporte por apertura.

2. Haz clic en Consultar.

Filtros
Agrupada

Fecha inicial. (01/09/2023 [@~ | Fecha final 08092023 O~ | O caja O Agente @& Apertura

Imagen 405: Consulta de reporte por apertura.

El historial agrupado por agentes muestra la misma informacion que las dos

agrupaciones anteriores, ademas de:

e Fechay hora de apertura.
e Fechay hora de cierre.
e Folio de inicio y folio de fin de la apertura.

e Qué serie tiene asignada la apertura.

i'i':— EL GRANIERO
Reporte de ingresos y egresos por apertura 08/09/2023

Venta Foiun Del 01/09/2023 Al 08/092023
Fecha Concepto Ingreso Egreso
Fecha apertura: 04/09/2023 15:51:23 Fecha cierre: 07/09/2023 16:26:24
Folio inicio: 77 Folio fin: 81
Serie: A Agente: FERNANDA MONDRAGON
Caja: CAJAL Apertura: 31
07/09/2023 12:06:16 salvaguarda $2,000.00
07/09/2023 12:0721 Cambio en monedas de 10 $1,000.00

Total de ingresos y egresos $1,000.00 $2,000.00

Imagen 406: Reporte de ingresos y egresos por apertura.

6.10 Remision/0Otro doc. Venta

Muestra el listado de remisiones u otros documentos de ventas en un rango de

fechas que se han mandado a CONTPAQi Comercial Premium.
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1. En el menu Reportes, da clic en Otro doc. venta.

| Reportes | Configuracion  Utilerias

Verificad

Reporte de ventas

Venta del dia

Reporte por formas de pago
Reporte de cancelaciones

Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Seguimiento de notas mostrador/caja

Reporte asignacion de lista de precios

Imagen 407: Opcidén reporte de remisién/otro

doc. Venta.

Venta™-

Punto de venta

2. Elige un rango de fechas en Fecha inicial y Fecha final, asi como el tipo de

documento.

Filtros

Fecha inicial |01/09/2023 | @~ IFEChafll'laF 08/09/2023| [~

Documentos Remisign

Imagen 408: Seleccionar que documento

3. Y daclic en Calcular.

Filtros
Fechainicial |01/09/2023 [~ | Fechafinal |08/09/2023 [~ | Documentos |Remisién v

Imagen 409: Consultar remision/otro doc

Se generara el reporte.

S incluir.

I Calcular

. Venta.

=2 EL GRANJERO
Reporte de ventas a remision de clientes 08/0912023

Venta - DEL 01/09/2023 AL 08/09/2023
Fecha Serie Folio Comercial Codigo Cliente Total
0410972023 A 74 REM 61 PG PUBLICO GENERAL $270.00
0410912023 A 75 REM 62 PG PUBLICO GENERAL $2,070.00
041092023 A 7% REM 63 PG PUBLICO GENERAL $2,007.00
050912023 A 79 REM 64 PG PUBLICO GENERAL $8,100.00
06/09/2023 A 7 REM 60 PG PUBLICO GENERAL $1,19250
06/09/2023 A 80 REM 65 PG PUBLICO GENERAL $500.00
06/09/2023 A 81 REM 66 PG PUBLICO GENERAL $41.00
08092023 A 82 REM 67 PG PUBLICO GENERAL $30.00
080972023 A 8 REM 68 PG PUBLICO GENERAL §1.225.00
08/109/2023 A 84 REM 69 PG PUBLICO GENERAL $2,250.00
080912023 A 85 REM 70 PG PUBLICO GENERAL $300.00

Total de facturas $17,985.50

Imagen 410: Reporte de remisién/otro doc. Venta.
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6.11 Reporte de reimpresiones

En este reporte se consultan las reimpresiones que se han hecho de los tickets de

venta o aperturas, ordenandolo ya sea por venta/apertura o fecha.
NOTA: Solo podré ser realizado por un supervisor Venta Plus.

1. En el menu Reportes, da clic en Reporte existencia actual.

] Reportes | Configuracion  Utilerias  Verificad:
Reporte de ventas

Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago
Reporte de cancelaciones
Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

| Reporte reimpresiones |

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 411: Opcién reporte de reimpresiones.

2. Llenalosfiltros que pide el sistema: fecha inicial, fecha final, Terminal inicial

y terminal final.

Filtros

Fecha inicial: |21f09f2023 @~ Terminal inicial: |1

CAJAT
Fecha final: [21/09/2023 ID' I Terminal final: |5 E
caja

Imagen 412: Filtros reporte de reimpresiones.

Puedes exportar tu reporte ya sea a Excel o en formato PDF.

3. Daclic en Consultar.

Reporte de reimpresiones

Filtros.
Reimpresion Ordenar por

Fechainicial: 21/09/2023 [~ |  Terminal inicial: F3
® Tickets venta @® Venta/Apertura
CAJA1
et Fech
Fecha final: [21/09/2023 [~ Terminal final: F3 O Aperturas O Fecha
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Imagen 413: Consultar reporte de reimpresiones.

e Da clic en Exportar Excel o Exportar PDF.

Exportar Excel | Exportar a PDF

Imagen 414: Exportar reporte de reimpresiones.
6.11.1 Reporte de reimpresion de tickets de venta
Para generar este reporte, realiza lo siguiente:

1. Unavez que elegiste los filtros de fechas y terminales, en Reimpresion elige

Tickets venta.

Iy
Reimpresion
Fecha inicial: [21/09/2023 [~ Terminal inicial: |‘1 E3
| ®|Tickets venta
CAJA1
[ Aperturas
Fecha final: [21/09/2023 B~ Terminal final: |5 O Ape
caja

Imagen 415: Reimpresion de tickets de venta.
Puedes ordenar el reporte ya sea por venta/apertura o por fecha.
2. Si quieres ordenarlo por venta/apertura, elige esta opcion en Ordenar por y

da clic en Consultar.

Reporte de reimpresiones

Filtros
Reimpresion Ordenar por

Fecha inicial: [21/09/2023 (5~ Terminal inicial: F3
@ Tickets venta enlaprerIura

CAJA1
2 Aperturas O Fecha

Fecha final: [21/09/2023 @~ Teminaiina: 5 |
Consu\lar

caja
Imagen 416: Reimpresion de ticket de venta por venta/apertura.
El reporte muestra la siguiente informacion, tomando en cuenta el orden en que se
genero el ticket:
e El usuario que hizo la reimpresion y en qué equipo.
e La nota de venta que se reimprimio, ya sea de caja o mostrador.

e Lafecha de la reimpresion y la hora.
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Fg EL GRANJERO

Reporte de reimpresiones Tickets de venta 21/09/2023
Venta* Del 01/09/2023 Al 21/09/2023
Durce éa vanis
Usuario Equipo Nota Fecha Hora
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T A9l 21/09/2023 04:42:44
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T A8l 15/09/2023 04:52:53
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T A 77 15/09/2023 04:52:50
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T AT74 15/09/2023 04:52:49
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M 10 15/09/2023 04:52:26
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M8 15/09/2023 04:51:30
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M7 15/09/2023 04:52:52
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M7 21/09/2023 04:35:39

Imagen 417: Resultado del reporte de reimpresion de tickets de venta por venta/apertura.

e En cambio, si eliges ordenarlo por fecha, elige esta opciéon en Ordenar por

y da clic en Consultar.

Imagen 418: Ordenar reporte reimpresion de ticket por fecha.

Ordenar por

) Venta/Apertura

® Fecha

reimpresion del ticket.

El reporte ordenado por fecha muestra la misma informacion pero

la ordena dependiendo de la hora y fecha en que se hizo la

Fa EL GRANJERO

Reporte de reimpresiones Tickets de venta 21/09/2023
Venta Del 01/09/2023 Al 21/09/2023
Usuario Equipo Nota Fecha Hora
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T A91 21/09/2023 04:42:44
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M7 21/09/2023 04:35:39
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T Azgl 15/09/2023 04:52:53
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M7 15/09/2023 04:52:52
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T AT77 15/09/2023 04:52:50
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T AT74 15/09/2023 04:52:49
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M 10 15/09/2023 04:52:26
SUPERVISOR LAPTOP-PC68340T M8 15/09/2023 04:51:30

6.11.2 Reporte de reimpresion de aperturas

Para generar este reporte, realiza lo siguiente:
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1. Unavez que elegiste los filtros de fechas y terminales, en Reimpresion elige

Tickets venta.

Filtros

Reimpresion
Fecha inicial: |01/09/2023 [~ Terminal inicial: |1 F3

) Tickets venta

CAJA1
. Aperiuras
Fecha final: [21/09/2023 [~ Terminal final: |5 F3 il
caja

Imagen 420: Reimpresion de Aperturas.

Puedes ordenar el reporte ya sea por venta/apertura o por fecha.

2. Si quieres ordenarlo por venta/apertura, elige esta opcion en Ordenar por y

da clic en Consultar.

Filtros

Reimpresion Ordenar por
Fecha inicial: (01/09/2023 [~ Terminal inicial’ F3
O Tickets venta ® Venta/Apertura

CAJA1
Fecha final. [21109/2023 [~ Terminal final: F3 ® Aperturas © Fecha

Imagen 421: Reimpresion de aperturas por venta/apertura.

El reporte muestra la siguiente informacion, tomando en cuenta el orden en que se

genero la apertura:

e El usuario que hizo la reimpresién y en qué equipo.
e El numero de apertura 'y que agente la inicia y la cierra.

e Lafecha de la reimpresién y la hora.

E: EL GRANJERO
j Reporte de reimpresiones Aperturas 21/09/2023

Venta - Del 01/09/2023 Al 21/09/2023

Usuario Equipo Apertura  Agente Inicia Agente Cierre Fecha Hora
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 37 Yamileth Delgadillo Rivera Yamileth Delgadillo Rivera 21/09/2023  04:42:05
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 35 YAZMIN VIERA YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:49
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 34 DIANA HERNANDEZ FERNANDA MONDRAGON 15/09/2023  04:58:47
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 31 FERNANDA MONDRAGON FERNANDA MONDRAGON 15/09/2023  04:58:45
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 25 DIANA HERNANDEZ DIANA HERNANDEZ 15/09/2023  04:58:44
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 20 DIANA HERNANDEZ DIANA HERNANDEZ 21/09/2023  04:45:17
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 16 YAZMIN VIERA YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:42
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 7 DIANA HERNANDEZ 15/09/2023  04:58:40
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 1 YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:38

Imagen 422: Resultado del reporte de reimpresion de aperturas por venta/apertura.

e En cambio, si eliges ordenarlo por fecha, elige esta opcién en Ordenar por

y da clic en Consultar. O
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Ordenar por
) Venta/Apertura

® Fecha

Imagen 423: Ordenar reporte reimpresion de aperturas por fecha.

El reporte ordenado por fecha muestra la misma informacion pero la ordena

dependiendo de la hora y fecha en que se hizo la reimpresion.

= EL GRANJERO

Reporte de reimpresiones Aperturas 21/09/2023

Venta®- Del 01/09/2023 Al 21/09/2023
Purio ds vante

Usuario Equipo Apertura Agente Inicia Agente Cierre Fecha Hora
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 20 DIANA HERNANDEZ DIANA HERNANDEZ 21/09/2023  04:45:17
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 37 Yamileth Delgadillo Rivera Yamileth Delgadillo Rivera 21/09/2023  04:42:05
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 35 YAZMIN VIERA YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:49
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 34 DIANA HERNANDEZ FERNANDA MONDRAGON 15/09/2023  04:58:47
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 31 FERNANDA MONDRAGON FERNANDA MONDRAGON 15/09/2023  04:58:45
SUPERVISOR  LAPTOP-PC68340T 25 DIANA HERNANDEZ DIANA HERNANDEZ 15/09/2023  04:58:44
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 16 YAZMIN VIERA YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:42
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 7 DIANA HERNANDEZ 15/09/2023  04:58:40
SUPERVISOR ~ LAPTOP-PC68340T 1 YAZMIN VIERA 15/09/2023  04:58:38

Imagen 424: Resultado del reporte de reimpresion de aperturas por fecha.

6.12 Reporte existencia actual

Muestra la existencia real de los productos, independientemente si se han mandado

a remisionar en CONTPAQi Comercial Premium.
1. En el menu Reportes, da clic en Reporte existencia actual.

Reportes || Configuracion  Utilerias  Verificad
Reporte de ventas
Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
Kardex de productos

Imagen 425: Opcidn reporte existencia actual. Q
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2. En la pestana Clasificaciones, elige aquellas que deseas solo se incluyan
en el reporte, seleccionando una de ellas y después da clic en el boton Mayor

que.

]
ALIMENTOS GALLO
ALIMENTOS PRODUCT
CROQUETAS

HERRAMIENTAS =
MINFRAI FS Y MICRN v

< > €<

Imagen 426: Clasificaciones para reporte de existencia actual.

3. Ve a la pestafia Principal y elige una Fecha inicial y final, un producto
inicial y final, asi como un almacén inicial y final. Elige que productos se
imprimiran en el reporte, marcando la casilla correspondiente en Imprimir

productos. Asi como el estado de los productos.

Prncipal  Clasficaciones
Fecha Inicial: Fecha Final:
07/09/2023 07/09/2023 -
Producto Inicial: Producto Final:
s - s
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Almaceén Inicial Almacén Final
R - = I~ |
Almacen Uno Almacen de Mercancia en Consignacion
Imprimir productos Estado de los productos
@ |Todos @ [Todos
O}Solo con movimiento O Rctivos
O|Solo con existencia O nactivos

(OJCon movimiento o existencias

Imagen 427: Filtros para reporte de existencia actual.

4. Unavez que termines de aplicar todos los filtros, da clic en Ejecutar reporte.

O
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B X
Principal  Clasfficaciones
Fecha Inicial: Fecha Final:
07/09/2023 ~ 07/09/2023 ~
Producto Inicial: Producto Final:
01409 999
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Almacén Inicial: Almacén Final:
L s
Almacen Uno Almacen de Mercancia en Consignacion
Imprimir productos Estado de los productos
@® Todos @® Todos
O Solo con movimiento O Activos
(O Solo con existencia O Inactivos

(O Con movimiento o existencias

Ejecutar reporte

Imagen 428: Ejecutar reporte de existencia actual.

Se generara el reporte en formato Excel.

EL GRANJERO 07/09/2023
Inventario actual
Del 07-09-2023 al 07-09-2023

Cédigo * |Nombre - |Inventario inicial - |Entradas  ~ |Salidas - |Existencias hd
701409 SALVADO DE AVENA 585.6 0 0 585.6
01410 Saborizante artificial de rompope 1 0 0 1
101500 Termo de plastico 1 0 0 1
'1000 AMINO-LITE 500 ML 500 0 0 500
'1001 CREMA DON RICARDO PLUS 60 GR 500 0 0 500
'1002 CREMA DON RICARDO PLUS 120 GR 500 0 0 500
'1003 BRAVO SPRAY 100 ML 500 0 0 500
'1[1[14 TOMO P/DIARREA 100 ML 499 0 0 499
"005 ABSORBINE SUPER POO 946ML 500 0 0 500
'10[16 ABSORBINE SHOWSHEEN 946M1L (DESENRED) 499 0 0 499
'1007 ABSORBINE LINIMENTO 946ML 500 0 0 500
'1008 VITAFORT POSTURA SOBRE 10 GR 500 0 0 500

Imagen 429: Reporte de existencia actual en Excel.

216



——
-
-

Manual de usuario

Venta™-

Punto de venta

6.13 Kardex de productos

Es similar al kArdex que se genera en el sistema de CONTPAQi Comercial Premium,
solo que mostrara en la columna Concepto, si la nota de venta no se ha cargado

en el sistema de CONTPAQIi Comercial Premium.
1. En el menu Reportes, da clic en Kardex de productos.

[Reportes || Configuracién  Utilerias  Verificad
Reporte de ventas
Seguimiento de notas mostrador/caja
Venta del dia

Reporte por formas de pago

Reporte de cancelaciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte existencia actual
I Kardex de productos |

Imagen 430: Opcioén kardex de productos.
2. En la pestafna Clasificaciones, elige aquellas que deseas solo se incluyan
en el kardex, seleccionando una de ellas y después da clic en el botén Mayor

que.

Principal | Clasfficaciones

ACCESORIOS I
N )

ALIMENTOS GALLO
ALIMENTOS PRODUCT
CROQUETAS

HERRAMIENTAS o | LS
MINERAI ES Y MICRN
< > €<

Imagen 431: Elegir clasificaciones para generar kardex.

3. Ve a la pestaia Principal y elige una Fecha inicial y Fecha final, elige un
Producto inicial, Producto final, Almacén inicial y Almacén final dando
clic en el botén F3 correspondiente a cada opcion.
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Kardex de productos

w

Clasfficaciones
Fecha Inicial: Fecha Final:
07/09/2023 | ~ I 07/09/2023
Producto Inicial: Producto Final:
[01409 |ggg
SALVADO DE AVENA BUTAFENIL SOBRE
Almaceén Inicial: Almacén Final:
1 3 | 999
Almacen Uno Almacen de Mercancia en

Imagen 432: Elegir filtros para kardex.
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s

4. En Imprimir productos, elige si deseas que se impriman todos o solo

productos con movimientos.

Imprimir productos
@® Todos

O Sélo productos con movimientos

Imagen 433: Opciones de impresion de documentos en kardex.

5. En Estado de los productos elige si deseas incluir todos los productos, los

productos activos o los inactivos.

Estado de los prn-duatns
® Todos O Inactivos

O Activos

Imagen 434: Filtro de estado de los productos para kardex.

6. En Orden de Presentacion, elige si los productos se mostraran por fecha y

documento modelo o solo por fecha.

Orden de Presentacion
® Por fecha, Documento modelo

O Por fecha
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Imagen 435: Orden de la presentacion de los productos para kardex.

Kérdex de productos

Principal  Clasificaciones
Fecha Inicial

07/09/2023 ~

Producto Inicial:
01409 F3
SALVADO DE AVENA

mn

Almacén Inicial:

F3
Almacen Uno

Imprimir productos
@® Todos

O sdlo productos con movimientos

Orden de Presentacion
@ Por fecha, Documento modelo
O Por fecha

7. Una vez aplicados todos los filtros, da clic en ejecutar reporte.

Fecha Final
07/09/2023 ~

Producto Final:

BUTAFENIL SOBRE
Almacén Final

F3
Almacen de Mercancia en Consignacion

Estado de los productos
® Todos O Inactivos
O Activos

Ejecutar reporte

Imagen 436: Ejecutar kardex de productos.
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6.14 Reporte de abonos

En este reporte se podra consultar todos los abonos realizados a las notas de venta

de apartado. Para generarlo:

1. En el menu Reportes, da clic en Reporte de abonos.

Reportes | Configuracion Utilerias  Verificad
Reporte de ventas
Seguimiento de notas mostradori/caja
Venta del dia
Reporte vendedores

Reporte por formas de pago

Reporte de devoluciones

Reporte asignacion de lista de precios
Historial ingresos y egresos
Remision/Otro doc. venta

Reporte reimpresiones

Reporte existencia actual
Kardex de productos

| Reporte de abonos | |

Imagen 437 : Opcidn reporte de abonos.
2. Elige el rango de clientes que deseas consultar en Cliente inicial y Cliente

final, ya sea por su cédigo o nombre o bien eligelo del listado que aparece
al presionar sobre F3.

Reporte de abonos
Filtros
————————— Presentacién Orientacion
Cliente inicial: [ 000012 Fecha inicial: [01/05/2025 [+
© Todas las notas © Horizontal

Edgar Ramses Ramirez Mendoza

Cliente final: PG Fecha final: |?2/05/2025 @~ O Solo con saldo pendiente O Vertical
PUBLICO GENERAL

Imagen 438: Cliente inicial y final deporte de abonos.

3. Captura el rango de fechas en Fecha inicial y Fecha final escribiéndola o
bien, seleccionando la fecha desde el icono de calendario.

Reporte de abonos
Siltros
TR Presentacion Orientacion
Cliente inicial: 000012 Fecha inicial: [01/05/2024 @~
© Todas las notas © Horizontal

Edgar Ramses Ramirez Mendoza

Cliente final: PG Fecha final. [22/05/2025 - © Solo con saldo pendiente O Vertical

PUBLICO GENERAL O
Imagen 439: Rango de fechas de abonos.
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NOTA: El rango de fechas debe coincidir con los dias en que se realizaron los

abonos.

4. En tipo de presentacion elige las notas que deseas ver: si todas las notas,

independientemente si ya fueron liquidadas o bien solo con saldo pendiente.

Reporte de abonos
Filtros
. Presentacion Orientacion
Cliente inicial. 000012 Fecha inicial: |01/05/2025 [~
Edgar Ramses Ramirez Mendoza © Todas las notas © Horizontal
Cliente final. PG Fecha final: [22/05/2025 (3~ || Solo con saldo pendiente O Vertical

BlIRI It GFNFRAI
Imagen 440: Tipo de presentacion reporte de abonos.

5. En Orientacion elige si deseas ver el reporte en horizontal o vertical,

posteriormente da clic en Consultar.

Reporte de abonos

Filtros

Presentacion Orientacién
Ciiente inicial: 000012 Fecha inicial: 01052025 G~
Edgar Ramses Ramirez M © Todas las notas © Horizontal

Ciiente final. PG Fechafinal (221052025 G~ Solo con saido pendiente Verical ‘__

PUBLICO GENERAL

Imagen 441: Orientacién del reporte de abonos.

El reporte muestra la siguiente informacion:

e El encabezado con los filtros aplicados de fehca, cliente y presentacion.

e Los datos de los abonos por cada cliente.

e Elcliente, codigo y razén social de la nota.

e La serie, folio y fecha del abono.

e Elimporte del abono, aparecera vacio sino se dio ningun abono inicial al crear
la nota.

e Elimporte total de la nota.

e Elimporte total del abono.

o El total pendiente.

e En el final del reporte, se vera la fecha y hora de consulta del reporte, asi

como la paginacion.

O
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Vanta Plhes v2 8.11.0
EL GRANJERO
Reporte Abonos

Fecha inicial: 01-05-2028 Fecha final: 22.08.2028
Cliente iniciak: 000012 Cliente final: PG

Todas las notas

Clasnila
W0 KORLA
Baria Folio Fecha Abong Total Mota Tedal Al Total Pesdante
F 13 12062005 85400 85400 §000
1SRG 85400
Tetal Chanla 15400 154480 med
Clhanla
W2 CARLOS TORRES
Baaru Falla Facha Abadia Touml Mota Todal Al Total Pesdants
A e S0 $200.00 20000 000
1062005 §200.00
K X 1200500 $55.00 S000 85500
M = 12000 25000 $0.00 55000
Todal Chamia FosoD 000 falotd
Clasnila
T RAFA CONTRERAS
Baria Folio Fecha Abang Total Mota Tedal Al Total PesSanta
A L' 30 175 §000 =
A i) | R 5500 2000 BE500
Tedad Chania 25878 s0.00 BEATS
Chunla
Wl CURITA
Batrui Falla Facha Abadd Touml Mota Tolal Al Total Pesslants
A 1#1 il e §55.00 8000 85500
Todal Chanla 5500 00 18580
Clasnila
112 MAMUEL VACAS PINTAS
o Fodio Facha Abong Total Mota Todal At Total Pesdania
A 1E3 1A 0 51,355.00 825500 S1. 10000
Frli S L]
Teaal Chamia 1. 155.00 x5500 S T0a 00

HOSLE-ZIT124031 | Hele 1 de

Imagen 442: Reporte de abonos en el sistema.

e Si deseas exportar el reporte, cuentas con dos opciones: Exportar Excel y
Exportar a PDF. Da clic en cualquiera de los dos botones para exportarlo.

I Exportar Excel I Exportar a PDF

Imagen 443: Opciones de exportacion reporte de abonos. Q
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7. UTILERIAS

Venta Plus cuenta con dos utilerias: borrar documentos y liberar notas.

7.1 Borrar documentos
Esta utileria permite borrar aquellos documentos que fueron remisionados (y no
incluidos en factura global) o facturas (no timbradas) o que no sufrieron una
transformacién y enviados a CONTPAQi Comercial Premium, por lo que solo

apareceran este tipo de documentos.

Si intentas borrar un documento relacionado a otro saldra el siguiente mensaje:
Documento it

I Existen documentos que no se pueden borrar porque estan
relacionados a otro documento,

Aceptar

Imagen 444: Error en borrado de documento.
Los documentos se borraran del sistema de comercial, en caso de que sucediera
algun error humano en su generacion. De igual manera al usar esta utileria, se
liberara la nota de venta para poder usar nuevamente la serie y folio en una nueva

nota.

1. En el menu Utilerias, da clic en Borrar documentos.

Utilerias Verificador de Existern
Borrar Documentos
Liberar Notas
Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas

Tipo de cambio Q
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Imagen 445: Utileria “borrar documentos”™.

2. Elige una fecha inicial y fecha final, al igual que un Folio inicial y folio final, un

Concepto y da clic en Buscar documentos.

Borrar documentos de comercia X

Documento comercial

Fecha inicial- [[04/02/2023 g~ Fecha final |05,02,2°2‘5/|T|
: Folio final: [122 :

Folio inicial: =
—

() Todos

—

Concepto: (TODOS)

Imagen 446: Aplicar filtros para buscar documentos.

3. Selecciona aquellos documentos que quieras borrar en la casilla de
verificacion correspondiente o bien, marca la opcion Todos para elegir todos

los documentos de la lista y da clic en Borrar documentos.

Borrar documentos de comercial X
Documento comercial
Fecha inicial: 104/02/2023 (kg Fecha final: |05/02/2025 [ 4
Folio inicial: |1 2 Folio final: 122 EY
() Todos

Fecha Serie Folio | Cliente Total » Seleccionar
04/02/2023 |REM 39 |PUBLICO GE... $1,099.99 | []
04/02/2023 |REM 38 |PUBLICO GE. $52.00 ]
04/02/2023 |REM 37 |PUBLICO GE... $485.00 | ]
04/02/2023 |REM 36 | PUBLICO GE.. $25.50 | ]
04/02/2023 |REM 35 |PUBLICO GE... $750.00 | ]
04/02/2023 |REM 34 | PUBLICO GE. $181.00 | ] )
04/02/2023 |REM 33 |PUBLICO GE... $2,752.99 | ]
04/02/2023 REM 32 PUBLICO GE. $2,378.00 ]
04/02/2023 |REM 31 |PUBLICO GE... $28.60 | 2
04/02/2023 REM 30 PUBLICO GE... $126.00 ]
04/02/2023 |REM 29 |PUBLICO GE... $28.60 | ] |
04/02/2023 REM 28 PUBLICO GE $121.00 ]
04/02/2023 REM 27 PUBLICO GE... $22.12 / (. |

¥
Imagen 447: Seleccién de documentos a borrar.
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NOTA: No podran ser borrados aquellos documentos que estén marcados
como no modificable/impreso en el sistema Comercial Premium ni los que

estén relacionados a otros documentos.

e FACTURA CONTADO - X
O%0.8 . 8600 68 8.0 ——————
Nuevo Preliminar Timbrar  Relacionar CFDIs  Facturar Devolver Saldar Borrar Cerrar

Opciones v

CONTPAQ i® COMERCIAL

[Sers  [Folio ]
FACTURA CONTADO 05/09/2023 ||FCON 1 ral | |[EQ
| ]l

a: Peso Mexicano 1.0000 KORIA ¥ No Modificable-Impreso l
1

1 Movimientos | 2 Generales I 3 Informacion Adicional | 6 Usuario 1 7 Envio | B Resumen de Pagos ] 9 Copias ] <Expediente> |

ICodigo Nombre Cantidad |Unid L Total ‘

1757 FELIX PURINA 1.0000 | K10 55.0000 55.00

Imagen 448: Documento no modificable-impreso.

Al intentar borrar un documento de este tipo, el sistema mostrara el siguiente aviso.

ocumento

T T ——

| Existen documentos marcados como "No Modificable”,

- Para borrar estos documentos se requiere que la casilla "No
Modificable-Impreso”, en el documento comercial, esté
desmarcada.

;Permitir que el procedimiento actualice automaticamente la
casilla en los documentos que sea si lo requiere?

L =

Si Mo f

Fam o e Cm mE am wAm mE ms ™ o omw T - om e
Imagen 449: Aviso de documento no modificable-impreso.

e Si das clic en si, Venta +Plus modificara el estado de “No modificable-
impreso” del documento automaticamente en Comercial Premium para que

puedas borrarlo.

e Sidas clic en no, se cancelara el proceso de borrado.

Adicionalmente si tienes documentos que estan relacionados a otros documentos

aparecera este error: O
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Fecha Serie Folio Cliente Total Seleccionar “
04022023  |REM = = e
04/02/2023 | RE| OTumente “5 @
04/02/2023 ‘R@ ; [}
04/02/2023 RE| | F.xistgn documentos que no se pueden borrar porque estan ] .
—_—a [ =\ relacionados a otro documento. H
04/02/2023 _R@ E a
04/02/2023 RE| D e
04/02/2023 | RI;I Aceptar E a
04/02/2023 REM 32 PUBLICO GE... $2,378.00 [}
04/02/2023 IREM 3 PUBLICO GE... $28.60 | (]
04/02/2023 REM 30 PUBLICO GE... $126.00 [}
04/02/2023 lREM 29 lPUBLICO GE... $28.60 | (]
04/02/2023 REM 28 PUBLICO GE $121.00 [}
04/02/2023 _REM 27 _PUBLICO GE... $22.12 | (/] |

v

Seleccionados : 14 _ ‘ Cancelar

Imagen 450: Error borrado de documentos relacionados.

4. Silos documentos se pueden borrar, comenzara el proceso de borrado, que

puedes cancelar al hacer clic en Cancelar.

Borrar documentos de comercial X

Documento comercial

Fecha inicial: |04/02/2023 Fecha final: |05/02/2025
Folio inicial: |1 : Folio final: [122 2]
Todos
Fecha Serie Folio Cliente Total Seleccionar “
04/02/2023 ‘REM 39 VPUBLICO GE... $1,099.99 | [ ]
04/02/2023 REM 38 PUBLICO GE... $52.00 a
04/02/2023 .REM 37 VPUBLICO GE... $485.00 ‘ a
04/02/2023 REM 36 PUBLICO GE... $25.50 a
04/02/2023 .REM 35 ‘PUBLICO GE... $750.00 | (]
04/02/2023 REM 34 PUBLICO GE... $181.00 (]
04/02/2023 .REM 33 ‘PUBLICO GE... $2,752.99 | (]
04/02/2023 REM 32 PUBLICO GE $2,378.00 a
04/02/2023 .REM 3 ‘PUBLICO GE... $28 60 | a
04/02/2023 REM 30 PUBLICO GE... $126.00 ]
04/02/2023 .REM 29 ‘PUBLICO GE... $28 60 | (]
04/02/2023 REM 28 PUBLICO GE... $121.00 a
04/02/2023 _REM 27 PUBLICO GE. .. $2212 (]
Seleccionados : 14 _ Cancelar

Imagen 451: Cancelar borrado de documentos.
Al terminar, el sistema arrojara el siguiente aviso.

O
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Borrar documentos X

o Termind el proceso de borrado.

Aceptar

Imagen 452: Aviso proceso de borrado terminado.
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7.2 Liberar notas

Con esta opcion, puedes liberar las series y folios de aquellas notas de venta que
borraste del sistema CONTPAQIi Comercial Premium.

1. En el menu Utilerias, da clic en Liberar notas.

Utilerias | Verificador de Exister
Borrar Documentos
Liberar Notas
Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas
Tipo de cambio

T

o

Imagen 453: Utileria “Liberar notas”.

2. Elige unafecha inicial y fecha final, al igual que un Concepto y una Cajay
da clic en Buscar notas.

Liberar notas de venta X

Notas de venta

Fecha inicial- [01/09/2023 [B-] Fecha final: [08/09/2023 -]
relacionado (TODOS) v Caja: |(TODOS)
orrom |
(] Todos

Imagen 454: Aplicar filtros para liberar notas.

3. Selecciona aquellos documentos que quieras liberar en la casilla de
verificacion correspondiente o bien, marca la opcidon Todos para elegir todos

los documentos de la lista y da clic en Liberar notas.
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Notas de venta
Fecha inicial:

Concepto
relacionado

01/09/2023

(TODOS)

Fecha final: [08/09/2023

Caja |(ToDOS)

v

Buscar notas

Cliente Vendedor Serie Folio Total Documento C|
PUBLICO GENE... |YAZMINVIERA  |A $300.00 | REM 70 ]
PUBLICO GENE... |YAZMINVIERA A 84 $2,250.00 REM 69 =]
MARIO MENDEZ | YAZMIN VIERA  |A 83 $1.225.00 REM 68 =]
PUBLICO GENE... |YAZMINVIERA A 82 $30.00 REM 67 =]
PUBLICO GENE... |FERNANDAMO.. |A 81 $41.00 REM 66 =]
PUBLICO GENE... |[FERNANDAMO.. A 73 $1,192.50 REM 60 %]
Oscar Gabriel G... |FERNANDAMO.. |A 79 $8,100.00 | REM 64 =]
KORIA |FERNANDAMO... |A 78 $76.50 |FCON 4 =]
PUBLICO GENE . |FERNANDAMO _ |A 77 $73.80 |FCON 5 =]

Seleccionados :

Imagen 455: Seleccionar notas a liberar

229

Venta™-

Punto de venta

O



——
-
-

Manual de usuario
Venta®-

Punto de venta

7.3 Validar notas

Si por alguna desconexion de una terminal local por un apagon, descuido, etc. y que
haya generado alguna inconsistencia en el registro de las notas de venta y se vean
afectados los cortes de caja, esta utileria se ejecuta para resolver ese tipo de
probleméticas.

Revisa todas las notas de venta que tengan algun error en base a los filtros

aplicados y las recalcula para realizar la correccion.

NOTA: En el corte de caja, el sistema indicara aguellas aperturas que cuentan

con algun error.

Mo se pudo hacer corte de caja porque alguna nota no esta
! correcta.

Informar al supervisor para validar y correguir las notas

danadas.

Aceptar

Imagen 456: Error en notas de venta al hacer un corte de caja.

Se imprimira un ticket con el nUmero de apertura para que puedas correr la utileria.

EL GRANJERO
Fecha: 14/02/2023
Hora: 16:37:43

TEEMINAT.: CAJA]
CAJERO: YAZMIN VIERA
Rpertura: 10

Imagen 457: Ticket con la apertura que tiene error.

1. En el menu Utilerias, da clic en Validar notas.
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Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas
Tipo de cambio

ye?ta +|:|Iu5
Utilerias | Verificador de Exister
Borrar Documentos L
Liberar Notas

Imagen 458: Utileria validar notas.

e Sicuentas con el nimero de apertura, habilita la casilla Apertura y el sistema

buscara las notas de venta en esa apertura, deshabilitando el resto de filtros.

Notas de venta

Folio inicial: |1

Epertura-

Fecha inicial: 01/09/2023

Validar/recalcular notas de venta

Imagen 459: Busqueda de notas de venta segun apertura.

¢ Sino cuentas con el numero de reapertura, elige una fecha inicial y final, un

folio inicial y final, asi como una caja.

Validar/recalcular notas de venta

Notas de venta

[ Apertura: 10 Cajas: |(TODOS)
Fecha inicial: 01/0212023 Fecha final: 08/09/2023
Folio inicia\: Folio final: |85

Imagen 460: Busqueda de notas de venta con filtros.

2. Daclic en Buscar notas.

Buscar notas

I ‘l. H '
X

O
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y El sistema mostrara la nota de venta que tengan algun error y la descripcion de este.
--_‘.’_E_I_iﬁ '-_'ECE. cular notas ae venta X ‘
Notas de venta
[J Apertura: Cajas: |(TODOS) v
Fecha inicial. 01/02/2023 (g Fecha final:  14/02/2023 @~
Folio inicial: |1 = Folio final: |58 o
Cliente Vendedor  Serie  Folo  Movimientos ?’;‘;im s | pomcnles o

$1,510.00 $450.00

CHITO SILVA DIANA HER

La nota con serie y folio A-58 tiene el total descuadrado
respecto a los movimiento §1,510.00 # $450.00.
:Deseas corregir la nota?

Si No Cancelar

Notas por corregir: 1 Exportar Excel

Imagen 461: Mensaje del error en nota de venta.
e Sidas clic en Si, el sistema hara un recalculo de la nota de venta y la volvera
a generar.
e Sidas clic en No, la ignorara.
En caso que existan mas notas de venta con errores, se mostraran en pantalla y las

notas de venta corregidas en color verde.

-
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Validar/recalcular notas de venta et
O Notas de venta
[ Apertura: 10 Cajas: (TODOS) ~
Fecha inicial:  01/02/2023 [E) Fecha final: 14/02/2023 [Ed
Folio inicial: |1 H Folio final: 60 E

Buscar notas

Total en los Total

. N " - Mov.
Cliente Vendedor Serie Folio Movimientos registrados movimientos venta

FRANCISC YAZMIN VIE. . A 59 2 $0.00 $203.00

Corregir nota s

La nota con serie y folio A-59 tiene el total descuadrado
respecto a los movimiento S0.00 # 5203.00.
Deseas corregir la nota?

Si No Cancelar

o o come.

Imagen 462: Color indicativo de nota de venta corregida.

e Sino corregiste una nota, se mostrara en amarillo.

B8 validar/recalcular notas de venta X
Notas de venta
[ Apertura: |10 Cajas: |(TODOS) v
Fecha inicial: 01/02/2023 [E) Fecha final: 14/02/2023 [Ehd
Folio inicial: |1 |::‘ Folio final: 60 H

Buscar notas

Total en los Total
movimientos

. N " - Mov.
Cliente Vendedor Serie Folio Movimientos registrados

FRANCISC. YAZMINVE. A 59 4 0 5000

FRANCISC. YAZMIN VIE... |A 60 1 5 $543.00 $340.00
Corregir nota
La nota con serie y folio A-60 tiene el total descuadrado

respecto a los movimiento $543.00 # $340.00.
Deseas corregir la nota?

Cancelar

s o comei

Imagen 463: Color indicativo de nota de venta no corregida.

Venta™-

Punto de venta

3. También puedes generar un archivo de Excel, da clic en Exportar a Excel.
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Vahdar/re(a\(u\ar notas de venta X
‘ Notas de venta
-.._/\ [ Apertura: 10 Cajas |(TODOS) vl
Fecha inicial: 01/02/2023 [F Fecha final: 14/02/2023 @~

Folio inicial: |1 =) Folio final: (60 B

Total en los Total

. ; . Mov.
Cliente Vendedor Serie Folio Movimientos registrados  movimientos venta

FRANCISC. |YAZMNVE_|A s 4 0 | s000  $20300|

Notas por corregir: 0

Imagen 464: Exportar notas de ventas descuadradas a Excel.

El archivo lucira asi:

D I R Notas descudradas - Excel

——
-
-
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7 m - & X
INICIO  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesion
. T — o o e s .
3 Cortar calibri - -K K == - FPajuserten General - [EI JI’Q (o) €= =x [ Z hucama %Y i
oo &) Copiar - o . o oo |t E‘ o . ERelienars o
ar NKS- - &-A- &5 IR ] mato v formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato N rdenar y scary
- ¥ Copiar formata 4 - $ condicionsl - comotabla - celdas - - - &Bomxr filtrar - sellecrionar -
Portapapeles “ Fuente " Alineacidn " Nimero “ Estilos Celdas Modifcar -
A1 - fr | ELGRANJERO A
A B (] D E F G H I =
1] EL GRANJERD | 14/02/2023
2 Notas descuadradas
3
4 |Cliente - [vendedor ~[serie - [Falio - [Movimi 3 imis i - [Totales en los movimi - - |comegido -
5 CHITOSILVA DIANA HERNANDEZ A 58| 1.00 4.00 1510.00 450.00|5
6 FRANCISCO DIAZ YAZMIN VIERA A 59 4.00] 0.00) 0.00 203.00|Omitido
7 FRANCISCO DIAZ |vazmin viera A 60| 1.00] 5.00 543.00 340.00(51

Imagen 465: Archivo de Excel generado.
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7.4 Facturacion por servicio

Esta utileria instala un servicio de facturacion que permite agilizar la realizacion de
facturas y a su vez que el proceso de venta de las terminales de caja no se vea

interrumpido. Este servicio debe ser instalado en el servidor.

NOTA: En caso que el sistema de facturacion se detenga por si solo, veras el

siguiente aviso del sistema operativo al abrir el sistema:

X¥ Venta+

Se detuvo el servicio de facturacion
Las facturas se crearan en Venta+

Imagen 466: Notificacion del sistema operativo.

Si se detuvo mientras estas haciendo uso del sistema, el aviso apareceré asi:
| Servicio detenidc X

El servicio de facturacion esta detenido, por favor espere a
! que termine la facturacion.
Precione Aceptar para continuar.

Aceptar

Imagen 467: Notificacion de venta plus.

e Para volver a activarlo da clic en la notificaciéon o en el botén Aceptar.
Puedes ver aquellas notas en espera de ser facturadas, para ello.

1. En el menu Utilerias, da clic en Facturas por servicio.
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Utilerias | Verificador de Exister
Borrar Documentos
Liberar Notas
Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas
Tipo de cambio

Imagen 468: Utileria de facturas por servicio.

Saldra la siguiente ventana con las notas de venta pendientes.

Gestign del servicio - o x

Configuracién  Instalador

Notas de venta en cola por facturar

Serie Folio Cliente Total

6 | PUBLICO EN GENERAL

Estado: Activo

Imagen 469: Notas de venta en cola por facturar.

2. Da clic derecho sobre una nota para facturarla y presiona en Facturar.

B3 Gestion del servicio — m] X

Configuracién  Instalador

Notas de venta en cola por facturar
Serie Folio iente Total
gUB _ICO EN GENERAL $100.00

Facturar
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Imagen 470: Facturar notas de venta en cola.
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Esta utileria muestra aquellas notas de ventas con series y folios ocupados, que se

hayan quedado en proceso ante algun eventual bloqueo del punto de venta o del

sistema operativo de la terminal y no permita acceder a ella.

O bien, para indicar que una nota esta siendo ocupada por una caja, para que otra

caja no la pueda usar.

Esta utileria te permite validar aquellas notas de venta que tienen series y folios ya

asignados, como por ejemplo en notas de venta en reparto. Realiza el siguiente

proceso:

1. Daclic en el menu Utilerias y elige Notas ocupadas.

| Utilerias | Verificador de Exister

Borrar Documentos
Liberar Notas

Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas
Tipo de cambio

-

g

Imagen 471: Utileria notas ocupadas.

En caso que tengas notas con serie y folios ocupados, las veras en pantalla.

2. En Busqueda, podras buscar una nota de venta entre las que aparecen en

el listado.
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Notas ocupadas

X

IBusqueda [ l I Liberar todas
["Sene Folio Usada por

Imagen 472: Blsqueda de notas ocupadas.

Venta

Punto de venta

3. Selecciona aquellas notas de venta que quieras liberar y da clic en Liberar

notas.
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7.6 Tipo de cambio
Esta utileria permite establecer un tipo de cambio en caso de que realices ventas

en dolares estadounidenses.

NOTA: Para que funcione, debes tener habilitada la opcion de uso de dolares

estadounidenses, desde la configuracidén general.

Preferencias Mascarilla Logos Conexion Precios C *|°*

[C] Permitir cancelacion NV en reparto sin autorizacion
[] Desglosar impuestos en ticket de venta

[J No usa notas en reparto

|41 Uso de dlares estadounidenses |

1 Documentos con serie y folio de Venta+

Proteger notas anteriores

Imagen 473: Activar uso de délar

Para acceder a esta utileria no es necesario ser supervisor, ya que todo usuario

puede acceder a ella. Para establecer un tipo de cambio:

1. Desde el menu Utilerias, da clic en Tipo de cambio.

Utilerias | Verificador de Exister
Borrar Documentos
Liberar Notas
Validar Notas
Facturas por servicio
Notas Ocupadas
Tipo de cambio

T

-

Imagen 474: Opcién tipo de cambio.

Mostrard por defecto el tipo de cambio ingresado en el cierre de caja anterior. En
caso gue no se haya ingresado ninguno, tomara el ultimo tipo de cambio publicado

por el Banco de México.
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Imagen 475: Tipo de cambio por defecto.

¥ B8 Tipo de cambi

fo]

Valor del dolar para hoy
Cierre anterior: |16.858

16.8580 =

-
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2. En el campo de texto, escribe el tipo de cambio que deseas ingresar y da clic

en Guardar.

Cierre anterio

Imagen 476: Nuevo tipo de cambio.

- E Tipo de cambio

Valor del dolar para hoy

rr 16.858

Guardar

Al realizar una venta, en la captura de la venta, asi como dentro de la funcién

Verificador de precios y Pagar/ pagar facturar, veras un botén para cambiar el

tipo de moneda, ya sea en pesos mexicanos o dolares estadounidenses.

e Asilo veras en la captura

o, rawne veyaunn nivera

Venta

Fecha:  13-01-2024 Serie: A Folio: 94
Producto: Cantidad:
Unidad: COSTAL Precio:

Esperar (Ciri+E)

Datos del Cliente

Cliente: |PG

PUBLICO GENERAL

Aplicar desc Nueva Venta

Desc. gral: $0.00

de la venta:

Unirnota  Consultar Cancelar  Pagar  Pagar  Ingresos  Egresos mﬁ:aam Cancelar

Henane Esnera Nota Facturar

Movimiento
Pl!mos

Corte de Caja

Imagen 477: Botdn cambio de moneda.
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SUBTOTAL:

DESCUENTO:
IMPUESTO:

[(Elromac:

$110.00 001 )

$110.00

$0.00
$0.00
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Asi luce en la funcion de verificador de precios.

Ea Verificador de Precios >

Producto: |

H$0.00 ..,

Existencia:
Otros almacenes:

(Esc) Cancelar la accién. (Enter) Usar el producto seleccionado.

Imagen 478: Cambio de moneda en verificador de precios.

Asi se ve al pagar una nota de venta.

Pago de la Nota de Venta

XAXX-010101-000

Contado Crédito  Otro Crédito Cancelar

Efectivo: |Efectivo en Pesos ~| s [110.00 | Pesos

Tarjeta de débito: | Tarjeta Visa ~ s [000 | Pesos

Tarjeta de crédito:  Tarjeta Visa V| s |U,DO ‘ Pesos

Ofra forma de pago: Vales v 8 |0.00 ‘ Pesos
Total Pagado: ___ $110.00 mxn Elrotal: 110.00 mxn
Eambio: ___$0.00 mxun Por Pagar: 0.00 mxn

Imagen 479: Cambio de moneda en el pago de las notas

242
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8. VERIFICADOR DE EXISTENCIA

Muestra una comparativa de las existencias de un producto en Venta plus con las
existencias en el sistema CONTPAQIi Comercial Premium. Aquellas diferencias que
muestre entre las existencias de los sistemas, indicara que ya se hizo una remision
en venta plus, pero hace falta realizar una factura global en CONTPAQIi Comercial

Premium de modo que se vean afectados los almacenes.

NOTA: Para que este menu sea visible, el usuario debe ser supervisor Venta
Plus o perfil almacenista. O bien tener el permiso en comercial Premium de

Compras-Compra-Compra|Creacion.

1. Da clic en el menu Verificador de existencia.

]

Empresa \Venita Historial Aperturas Reportes Ccmﬂguram()n Utilerias IVEFI“CEGOF de Existencia I Cerrar sesiobn  Ayuda

Imagen 480: Menu verificador de existencia.

2. En el campo Producto, escribe el cédigo o nombre del producto,

seleccionalo y presiona la tecla enter.
]

Producto: |'0140 | %)

Codigo Productos N N
J freial Ventas Existencia

SALVADO DE AVENA Real
579.600 22,660 556.940

Almaceén

Imagen 481: Buscar producto por cédigo o nombre.

El sistema te indicard las existencias del producto en cada uno de los almacenes
dentro del sistema CONTPAQI Comercial Premium.
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H E Verficar existencia ped
Producto: 01409 | O
. ) Existencia
Cadigo Producto Comercial Ventas Real
01409 _SALUADO DE AVENA 579.600 22 660 | 556.940
Imagen 482: Existencias del producto en el sistema comercial.
En la columna Ventas indicara el numero de productos vendidos.
L E Verficar existencia *
Producto: (01409 | O
Almacen Codigo Producto Comercial Ventas Eﬁ;tenda
01405 SALVADO DE AVENA 579.600 22,660 556.940

Imagen 483: Ventas del producto en Venta plus.

Y en la columna Existencia real, hace el célculo de las existencias registradas en
CONTPAQI Comercial Premium restando el nimero de productos vendidos para
mostrar la existencia real que se tiene del producto.

E Verficar existenc X
Producto: (01409 | ©
. L ) Existencia
Almacen Cadigo Producto Comercial Ventas Real
01409 SALVADO DE AVENA 579.600 22 660 I 556.940

Imagen 484: Existencia real del producto.

Si un producto en algun almacén en particular no tiene existencia no se mostrara
ese almacén en la tabla, mostrando solo los almacenes donde ese producto tiene

existencias.
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9. CERRAR SESION

En este mend, puedes cerrar la sesion actual que tienes en el sistema sin tener que
cerrarlo y volverlo a abrir. Esto es ideal por ejemplo si un cajero tiene su sesion
abierta y el usuario supervisor necesita realizar movimientos o revisiones en la

terminal.
Para cambiar de usuario realiza el siguiente proceso:

1. Da clic en Cerrar sesion.

S venta+ [EL GRANJERO]

Empresa ‘enta [Cerrar sesion |

Imagen 485: Cerrar sesion.

El sistema pedird que confirmes el cierre de sesion.

2. Daclic en Si.

o :Estas seguro que deseas cerrar sesian?

Si Mo

Imagen 486: Confirmacion de cierre de sesion.

3. Sitienes alguna apertura en curso, el sistema mostrara el siguiente aviso:

Existe una apertura en curso,
;Deseas cerrar la terminal antes de salir?

50 Mo

Imagen 487: Aviso de cierre de apertura. Q
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Inicia sesidén con las credenciales del usuario que requieres y da clic en

Acceder. Recuerda que son las mismas del sistema comercial Premium.

[ Identificacion
|

Usuario

Contrasefia

CAJERO

246
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Cancelar

Imagen 488: Nuevo inicio de sesion.



